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Absender: Der Kreisausschuss des

Horst Korte Rheingau-Taunus-Kreises
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville FD Gesundheftsversaling
Az W7 bb

Jahresbericht 2025 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

e [ veskmcenm |
(Name des Krankenhauses) ;

Anzahi der Betten | 145]
Zahl der Sprechtage b 47|
Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt i 21}
Zahi der Fille, in denen Abhilfe geschaffen wurde | 18}
Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war Siehe Beiblatt | 2
Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieRend geklarten Falle | of

Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunide:

Es wird nach wie vor von den Patienten bekiagt, dass zu wenig Therapieangebote und Einzelgesprache
Lue!s der Arzte angeboten werden.

Auch dar supjektive Eindruck einigen Patienten, dass ihnen zuwenig Wertschéatzung seitens der Arzte
sowie auch durch vereinzeite Pflegekrifte entgegengebracht wiirde, war immer wieder ein Thema.

Die hygienischen Zustande in den Gberwiegend 3iteren Stationen wurden ebenfalis beansandet.

Hier stell sich durch den Neubau dieses Problem in der Zukunft sicherfich nicht mehr.

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erauterung, warum Beschwerden nicht abgehoifen
werden konnte.
IndenFﬁllen,mdenenkemANﬁHembglwhwarlmgennndzmischeGnhdem die
wvom Patientenfirsprecheer nicht beeinflussbar sind.

Beiblatt ist beigefiigt.

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?

'vlﬁﬁmmdemgmmmn

Frau Orlic ausdriackiich festhalten.
Mit welchen MaBnahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenflrsprecherin

bzw. den Patientenflirsprecher?

S

Das medizinische Personal sowie auch das Pflegepersonal war immer bemiiht, eine Losung im Interesse

.der Patienten zu ermdglichen.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregeit?

finden jeden Donnerstag von 14.00 h bis 15.30 h statt.
Im Bedarfsfalle stehe ich jederzeit auch auBerhalb der Sprechzeiten Giber die Telefonzentale zur Verfiigung.




AULT die velLldlielell vicUliRallichle Delieliena defen Nebdenwirkungen,
wurden als sehr belastend geschildert.

Gesprache mit Familienmitgliedern von Patienten, die z.B. mit den
Arztberichten nicht einverstanden waren, fanden ebenfalls statt.

Hier bin ich bei der Klinikleitung tatig geworden und um Abhilfe ersucht.
Der jeweilige Schriftverkehr seitens der Klinikleitung und der
Beschwerdeflihrenden, wurde mir in der Regel ebenfalls zur Kenntnis
gegeben.

Einzelheiten sind hier aus Grinden des Datenschutzes nicht méglich.
Auch im Jahre 2025 wurde von den Insassen der Forensik keine
Kontakte mit dem Patientenfiirsprecher aufgenommen.

Hier habe ich emeut nachgefragt, ob auf den betreffenden Stationen die
Existenz eines Patientenflrsprechers ausreichend bekannt gemacht
wurde.

Meine privaie Telefonnummer ist im Bedarfsfalle in der Zentrale der
Vitos- Klinik Eichberg hinterlegt, um bei Bedarf auch auBerhaIb der
Sprechzeiten verflugbar zu sein.

AbschlieBend wiederhole ich meine Bitte vom vergangenen Jahr, in dem
Sie der Kilinikleitung doch davon Kenntnis geben, dass es sehr wohl
maoglich ist, dass der Patientenfiirsprecher grundsatzlich auch an Visiten

auf der Station teilnehmen kann, wenn das Einverstandnis der Patienten
besteht.

Anmerkung:

. Ich stehe auch gerne flr die neuen Legislaturperiode weiterhin zur
Verfugung, um diese verantwortungsvolle Tatigkeit zu betreuen.

Mit freundlichen GriaRRen

Weel Vot



; Horst Korte
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau Taunus Kreis : Eltville, den 4.Februar. 2026

Fachbereich 1l 7 B rrm e

Bad Schwalbach aT
Herm Martin Lehr. Verwaltungsleitung Gesundheitsamt
Heimbacher. Str. 7 ! L Feb. 202
65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrter Herr Lehr,

im vergangenen Jahr 2025 haben sich keine nennenswerten
Veranderungen beziglich des erstellten Berichtes von 2024 ergeben.

Auch hat sich beziiglich meiner gewiinschten Anwesenheit bei Visiten
auf der Station seitens der Kiinikleitung nichts geandert, obwohl mit
Einverstandnis der Patienten eine Teilnahme moglich ware, so die
Auskunft aus der zustandigen Abteilung des Rheingau-Taunus -Kreises.
Dieses sehe ich auch als einen Hauptgrund dafiir an, dass die Besuche
in den Sprechstunden sehr unbefriedigend sind.

Hier wurde nach meiner Einschatzung eine Moglichkeit vertan, den
Patientenfirsprecher auch vorab einmal kennenzulernen.

ich habe personlich den Eindruck, dass die derzeitige negative
Besuchssituation seitens der Patienten bei mir, von der Klinikleitung
vielleicht auch als positiv gesehen wird, was jedoch von meiner Seite
aus Uberhaupt nicht befriedigend ist.

Bei Beschwerden sowie auch Anregungen habe ich dieses direkt mit den
jeweiligen Stationsleitungen sowie auch mit der Pflegedienstdirektorin
Frau Orlic besprochen. In besonderen Féllen fanden sogar erstmalig
gemeinsame Gesprache mit Patienten sowie auch deren Angehdérigen
und Pflegedienstieitung statt, um im Interesse der Patienten Losungen
zu erreichen. :

Deshalb ein besonderes Lob an Frau Orlic fur die sehr gute
Zusammenarbeit.

Beanstandungen waren, Probleme mit der Hygiene,

zu wenig Therapieangebote, fehlende Wertschatzung seitens einiger
Arztefinnen und auch teilweise durch das Pflegpersonal.



