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Mensch.Wirkung.Verantwortung
Kl-Strategie des Rheingau-Taunus-
Kreises

Kiinstliche Intelligenz bedeutet, dass Computer so programmiert werden, dass sie
selbststandig denken und lernen kénnen, ahnlich wie ein Mensch.

Kl unterstitzt, der Mensch entscheidet.

Kl sollte so eingesetzt werden, dass sie zur Entlastung der die optimale Wirkung entfaltet.
Kl muss zum Schutz der Biirgerinnen und Biirger verantwortungsvoll und transparent
eingesetzt werden.
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1. Praambel

In dem festen Willen, die Zukunft verantwortungsvoll, mutig und im Dienst der Menschen
im Rheingau-Taunus-Kreis zu gestalten, setzen wir mit dieser KIl-Strategie ein
gemeinsames Zeichen fiir eine moderne, leistungsfahige und menschenorientierte
Verwaltung. Wir bekennen uns zu einem Einsatz Kiinstlicher Intelligenz, der ethisch,
rechtsstaatlich, nachvollziehbar und stets am Wohl der Biirgerinnen und Biirger sowie
der Mitarbeitenden ausgerichtet ist. Diese Strategie ist ein Versprechen: ein
Versprechen, Chancen zu nutzen, Risiken verantwortungsvoll zu begegnen und den
Wandel aktiv zu gestalten — gemeinsam, Schritt fiir Schritt.

Die KI-Strategie des Rheingau-Taunus-Kreises beschreibt, wie die Verwaltung Kiinstliche
Intelligenz verantwortungsvoll nutzen will, um leistungsfahiger, moderner und zugleich
menschenorientiert zu arbeiten. Im Mittelpunkt stehen die Entlastung der Mitarbeitenden,
mehr Transparenz und eine bessere Servicequalitat fir Birgerinnen und Birger. Die
Strategie versteht technologische Entwicklungen nicht als Selbstzweck, sondern als
Mittel, Verwaltung effizienter, birgernah und resilient zu machen. Sie betont ethische,
rechtsstaatliche und nachvollziehbare KI-Anwendungen, die sich am Wohl von Birgern
und Mitarbeitenden orientieren.

Ein breiter Beteiligungsprozess in der Verwaltung - inklusive Mitarbeiterumfrage und
Workshops — lieferte die Grundlage: Ein Grofteil der Mitarbeitenden befiirwortet Kl und
zeigt groRes Interesse an ihrem Einsatz am Arbeitsplatz. Diese Zustimmung und die
Beteiligung gilt als wichtiger Motor fiir den weiteren Wandel. Drei Leitgedanken pragen die
Umsetzung: Kl soll Mitarbeitende unterstiitzen statt ersetzen, Entscheidungen bleiben
menschlich und folgen Prinzipien wie Fairness, Transparenz und Kontrolle, und der Aufbau
von Kompetenzen (z. B. Schulungen, ,KI-Fiihrerschein”) soll Sicherheit im Umgang mit KiI
schaffen.

Die vorliegende KI-Strategie gibt die Leitlinien und Projektprioritaten fir den Zeitraum 2028
bis 2030 vor. Dieser Zeitrahmen ermdglicht es uns, die notwendigen technischen,
organisatorischen und personellen Voraussetzungen zu schaffen und die strategischen
Projekte Schritt fiir Schritt umzusetzen. Er bietet Orientierung, bleibt aber flexibel genug,
um auf neue Entwicklungen reagieren zu konnen. Ich bin Giberzeugt: Die kommenden Jahre
bieten uns eine einzigartige Chance, auf Basis der digitalen Entwicklung unsere
Verwaltung starker, moderner und attraktiver zu machen - fiir die Menschen, die hier
arbeiten, und fir die Menschen, die auf unsere Leistungen angewiesen sind.

Landrat Sandro Zehner



2. Handlungsnotwendigkeit (Warum wir handeln mussen)

Kinstliche Intelligenz (KI) wird kiinftig in nahezu allen Bereichen eine zentrale
Unterstutzungsfunktion ibernehmen, um den Anforderungen unserer Zeit gerecht zu
werden. Die Leistungsfahigkeit des Menschen allein wird nicht ausreichen, um den
Herausforderungen des demografischen Wandels, der Digitalisierung oder des
Klimawandels angemessen zu begegnen. Daher wird Kl einen sehr groRen Einfluss auf die
Zukunft der Arbeit haben.

Die Verwaltung braucht effiziente Prozesse, um ihre Produktivitdat zu steigern und den
Erwartungen der Birgerinnen und Blirger an die Verwaltung gerecht zu werden. Kl als
"kleiner Helfer" wird dabei eine groRe Bedeutung erlangen, da sie die Chance bietet, die
Verwaltung effizienter zu gestalten. Zeitintensive Prozesse werden beschleunigt, wahrend
Mitarbeitende starker in kundenorientierten und beratenden Rollen wirken kdnnen.
Gleichzeitig erfolgt die technologische Entwicklung in hoher Geschwindigkeit und macht
eine strategische Vorgehensweise notwendig, damit Verwaltung agieren und nicht nur
reagieren kann. Die Verwaltung muss daher aktiv werden, um mit den technologischen,
sozialen und strukturellen Veranderungen Schritt halten zu kdnnen.
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3. Vorgehensweise (Wie wir vorgegangen sind)

Zur Entwicklung der Strategie wurden in jedem Prozessschritt Mitarbeitende aus den
verschiedenen Fachbereichen der Kreisverwaltung mit einbezogen, um maglichst viele
Perspektiven als Basis flir das Ergebnis zu haben. Unterstiitzt wurde der Prozess von Herr
Prof. Niehaves (Universitat Bremen), der die Umfrage erstellte, diese wissenschaftlich
auswertete und die Workshops moderierte.

Ausgangspunkt des Vorhabens war eine Umfrage unter allen Mitarbeitenden der
Kreisverwaltung. Die hohe Beteiligung von rund einem Drittel sowie die insgesamt
positiven Rickmeldungen verdeutlichten eine aufgeschlossene Haltung gegeniiber dem
Einsatz von Kl in der Verwaltung. Gleichzeitig wurden Bedenken in Bezug auf
Verlasslichkeit und ethische Fragestellungen gedulert. Die Ergebnisse zeigten deutlich,
dass ein Bedarf an Orientierung besteht und Informations- sowie Schulungsangebote
erforderlich sind, um den sicheren und reflektierten Umgang mit Kl zu fordern.

Zur qualitativen Vertiefung der Befragungsergebnisse wurde ein Expertenworkshop
durchgefiihrt. Ziel war es, den aktuellen technischen und organisatorischen
Entwicklungsstand der Verwaltung im Kontext von Kl einzuordnen und Handlungsbedarfe
zu identifizieren.

Im Rahmen der Kompetenzinitiative wurde die Entscheidungsebene aktiv in den
Entwicklungsprozess eingebunden. Dadurch wurde gewabhrleistet, dass strategische
Entscheidungen auf einer fundierten Wissensbasis getroffen und relevante Fach- und
Flihrungskrafte friihzeitig in Steuerungsprozesse integriert wurden.

In einem anschlieBenden Workshop wurden gemeinsam grundlegende Leitplanken und
Werte definiert, die als strategische Orientierung fiir den weiteren Prozess dienen. Dabei
wurde insbesondere auf die potenziellen Wirkungen und Implikationen des Kl-Einsatzes
geachtet.

Auf Basis der identifizierten Handlungs- und Wirkungsfelder fanden zwei weitere
Workshops mit breiter Beteiligung aus der Verwaltung statt. Ziel war die Entwicklung
innovativer, praxisorientierter und umsetzbarer Projektideen, die zur Erreichung der
festgelegten strategischen Ziele beitragen und den grolRtmaoglichen organisatorischen
Nutzen stiften.

In einem strukturierten Auswahlverfahren wurden die gesammelten Projektideen
anschlielend nach Relevanz, Umsetzbarkeit und erwarteter Wirkung bewertet und
priorisiert. AbschlieBend wurden die priorisierten Projekte im Rahmen eines
Flhrungskraftetreffens vorgestellt, um weitere Perspektiven und Anregungen in den
Entwicklungsprozess einflieBen zu lassen.

Abschliel3end erfolgt die Umsetzungsplanung wobei die vorhandenen Ressourcen gezielt
auf die Projekte mit dem hochsten strategischen Mehrwert konzentriert werden.



Expertenworkshop fur
Umfrage unter allen technische und
Mitarbeitenden organisatorische
Informationen

Kompetenzinitiative Erarbeitung
fur Leitplanken und
Entscheidungsebene Werte

Vorstellung und
Sammlung .

Projektideen

Priorisierung der Umsetzungsplanung
Projekte

Systematische und partizipative Vorgehensweise mit
breiter Unterstiitzung aus allen Fachbereichen
Wissenschaftliche Unterstiitzung durch Herrn Prof.
Niehaves / Universitéit Bremen

4. Ausgangslage (Wo wir stehen)

Die Umfrage zu Beginn der Kl-Strategieentwicklung zeigte bei den Teilnehmenden eine
groBe Zustimmung zu dem Einsatz von KI-Tools in der Verwaltung, aber auch
Unsicherheiten im Umgang damit:

e 72 % befiirworten die Nutzung von Kl und sogar 80% denken, dass sie in Zukunft
Kl an lhrem Arbeitsplatz nutzen werden

e 78 % winschen sich eine Schulung

e 33 % furchten beim Fortschritt nicht mithalten zu kénnen

e 34% haben Sorge, ob ethische Aspekte gentigend beriicksichtigt werden

Zwischen den Fachbereichen, Altersgruppen und Bildungsniveaus zeigten sich in den
Ergebnissen keine grolRen Unterschiede. Gut bewertet wurde auch die Zusammenarbeit
der Fachbereiche untereinander (55 % Zustimmung). Bei dem Stand der Digitalisierung
differierten die Antworten jedoch fiir die einzelnen Fachbereiche. Hier muss dringend
nachgesteuert werden, damit die Verwaltung als Gesamtes eine gleiche Grundlage fiir die
weitere digitale Transformation hat.



Das Gesamtergebnis der Umfrage und des Expertenworkshops wurde von Herrn Prof.
Niehaves unter drei Perspektiven zusammengefasst:

Perspektive Mensch Perspektive Strategie Perspektive Werkzeuge

Funktionsfahige solide

Motiviertes Personal und Strategische Steuerungund  Infrastruktur
interdisziplinare Governance vorhanden, Systematische
Zusammenarbeit, aber aber nicht durchgéngig in Modernisierung.
noch keine strukturelle allen Themenfeldern (z.B. Spezifischer Ausbau fiir K-
Personalentwicklung mit Ethik, KI). Tools (z.B. Daten-und
Blick auf Digitalisierung, Beteiligung und Analyseplattformen, GPU-
Daten &KI. Transparenz sind punktuell Ressourcen, Kl-
Der Aufbau der gut organisiert, etwa im Frameworks) notig.
Digitalkoordinatoren istein ~ Rahmen der Kl-Strategie Methodische Standards wie
positives Beispiel fiir und des BPMN existieren noch nicht
gezielte Strategieprozesses, aber verbindlich, sollen aber im
Kombetenzentwicklun nicht flichendeckend Zuge des

P y 9- institutionalisiert Prozessmanagements
KI-Kompetenzforderung ist eingefihrt werden.
noch rudimentar, Noch kein strategisches
Experimentierrdume (z.B. oder technisches
ChatGPT) bestehen Fundament fiir
punktuell, aber ohne systematisches
systematischen Datenmanagement. Es
Lernrahmen. bestehen grolRe
Positive Grundhaltung in Unterschiede in der
der Organisation (!) Datenqualitat und -nutzung.

Die Verwaltung des Rheingau-Taunus-Kreises befindet sich Q2/2025 in einer
fortgeschrittenen Transformationsphase, mit klaren Starken in Struktur, Fihrung und
Technik, hat aber noch Entwicklungsbedarf in Strategie, Kulturverankerung und
Datenkompetenz.



5. Ziele und Werte (Was unser Ziel ist)

Fur die strategischen Ziele und Werte bzw. Leitlinien beim Einsatz von KI wurden sechs
Wirkungsebenen festgelegt, an denen sich die Projekte bei der Umsetzung orientieren
sollen. Jede dieser Ebenen beschreibt die gewiinschte Wirkung auf einen Themenbereich.
Die KI-Technologie darf kein Selbstzweck sein, sie soll Wirkung entfalten.

Wirkungsebenen

W RHEINGAU
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(UN)ABHANGIGKEITS-
WIRKUNG

Die erste Ebene ist die AuBenwirkung hinzu den Birgerinnen und Biirgern. Hier steht die
Verbesserung des Zugangs und der Qualitat von Verwaltungsleistungen im Vordergrund:
« Kl-Tools sollen den Zugang zu Verwaltungsdiensten erleichtern
(Biirgerorientierung).
« Der Einsatz kann nur in Ubereinstimmung mit rechtsstaatlichen/ethischen
Prinzipien erfolgen (Vertrauenswiirdigkeit).
» Die Funktionsweise der KI muss transparent gemacht werden, damit die
Bilirgerinnen und Biirger verstehen, wie und warum Entscheidungen getroffen
werden (Erklarbarkeit).

Als weitere Ebene wurde die Innenwirkung mit Fokus auf die Mitarbeitenden identifiziert:
Die Projekte sollen erreichen, dass
« Mitarbeitende entlastet werden, ohne sie zu ersetzen (Unterstiitzung),
+ die KI-Tools fir Mitarbeitende einfach zu bedienen und verstandlich sind
(Usability) und
« die Weiterbildung geférdert wird, um Vertrauen in den Kl-Einsatz zu schaffen
(Kompetenzentwicklung).

Auf die Problematiken des Kreishaushaltes soll die Finanzwirkung zielen. Hier wird der
wirtschaftliche Nutzen von Kl betrachtet, um die 6ffentlichen Mittel effizienter zu nutzen:
» Effizienter Einsatz von personellen und finanziellen Ressourcen
(Ressourcenschonung)
« Zusammenarbeit mit anderen Institutionen férdern (Partnerschaft)
« Ldsungen entwickeln, die in verschiedenen Bereichen einsetzbar sind
(Skalierbarkeit)



Die Ebene Prozesswirkung befasst sich mit der Optimierung der Prozesse. Bei einem
Einsatz von Kl soll immer eine effizientere und transparente Gestaltung der betroffenen
Verwaltungsprozesse mit einflieRen.
« Mit Kl werden Prozesse schneller und ressourcenschonender durchgefiihrt
(Effizienz).
 Die Qualitat der Dienstleistungen wird verbessert (Servicequalitét).
» Esistimmer eine menschliche Kontrolle in Entscheidungsprozesse einzubinden
(Human-in-the-loop).

Fur die Verwaltungsleitung und die Politik ist die Steuerungswirkung wichtig. Kl soll hier
helfen, tiber transparente und aggregierte Daten fundierte und vorausschauende
Entscheidungen zu treffen.
« Komplexe Herausforderungen sollen besser bewaltigt werden kénnen
(Handlungsfahigkeit).
» Andererseits ist es nicht gewtinscht, dass politische Prozesse eingeschrankt
werden (Legitimitat).
« Hohere Entscheidungsqualitat durch datengestiitzte Analysen (Qualitat).

Die (Un)Abhangigkeitswirkung ist mehr eine technische Ebene. Aufgrund der schnellen
technologischen Entwicklung mit einer gleichzeitigen brisanten geopolitischen Lage, ist es
wichtig die digitale Souveranitat und die strategische Kontrolle bei allen technischen
Themen, aber im Besonderen bei dem Einsatz von KI-Tools zu gewahrleisten.
Hierfir sollen:

« Abhangigkeiten von einzelnen Anbietern vermieden (Plattformunabhangigkeit),

« Anschlussféhigkeit und Anpassungsfahigkeit hergestellt (Offene Standards) und

« die Kontrolle liber eigene Daten gesichert und gezielt genutzt (Daten-

Souveranitat) werden.



6. Schwerpunkte (Wie wir dahin kommen)

In zwei partizipativ gestalteten Workshops wurden unter breiter Einbindung von
Mitarbeitenden der Verwaltung vielféltige Projektideen entwickelt und zu konkreten
Vorhaben weitergefiihrt. Dabei wurden die in Ziff. 5 definierten Wirkungsebenen
systematisch berticksichtigt. Zur Sicherstellung einer ganzheitlichen Perspektive erfolgte
zudem eine Vorstellung und Diskussion der Projekte mit der Fihrungsebene, um deren

strategische Sichtweise einzubeziehen.

Die entwickelten Projekte lassen sich inhaltlich unter folgenden Kategorien bzw.
Themenschwerpunkten bindeln:

A) Rahmenbedingungen fiir den Kl-Einsatz
Fir den Einsatz von KI-Tools miissen neben einer strategischen Umsetzungsplanung
auch die Rahmenbedingungen festgelegt werden, um eine verantwortungsvolle und
nachhaltige Projektumsetzung zu gewahrleisten. Dies bedeutet auch, dass diese
Projekte direkt zu Beginn begleitend zu den Projekten der weiteren Kategorien
gestartet werden mussen.

Klare Rollen fiir kluge Systeme

Verantwortlichkeiten fir Daten und KI
definieren

Ethik-Check-Framework

Leitfaden zur Bewertung und Steuerung von
Kl- und Digitalprojekten

Kl-Fiihrerschein und
Kil-Kompass RTK

Basis-Schulung fir den Einsatz von KI-
Anwendungen
Orientierung und Motivation Umgang mit Kl

B) Intelligente Assistenzsysteme fiir Verwaltung und Politik
In dieser Kategorie finden sich Projekte, die direkt oder indirekt ihre Wirkung bei der
Unterstiitzung der Mitarbeitenden entfalten sollen. Sie sind hoch priorisiert, da
schnell eine sichtbare Wirkung entfaltet werden kann.

Einfiihrung LLM RTK

Sprachmodell als Basis fiir weitere KI-An-
wendungen

Protokoll-App

Assistent fiir automatisierte Besprechungs-
protokolle und Sitzungsvorbereitungen

Kl-Agent fiir Wissensdatenbank

Unterstiitzung bei Entscheidungsfindung im
Rechtsbereich

C) Biirger-Services
Neben den Mitarbeitenden erwarten auch die Birgerinnen und Birger des Kreises,
dass sie Verwaltungsleistungen einfach finden und beantragen konnen.

7

Digitale Biirgerassistenz (Chat-
und Voicebot)

Kl-Assistenzsystem fiir Biirgeranfragen und
Hilfen bei der Antragsstellung

D) Kl-gestiitzte Prozessautomatisierung und Verwaltungsentlastung
Projekte zur Automatisierung wurden weniger hoch priorisiert, da ihre Wirkung in der




Regel erst nach einem gréReren initialen Aufwand eintritt. Dennoch wurde bereits ein
erstes Automatisierungsprojekt auf den Weg gebracht.

8 | Prozessautomation mit RPA Ausbau bisheriger Aktivitaten
9 | KI-gestiitzte Dokumenten- und | Automatische Zuordnung und Antwort-
E-Mail-Klassifizierung vorschlage
10 | Kl-gestiitzte Antragspriifung Vorprifung von Antragen durch Ki

E) Datenmanagement und Dateninfrastruktur
Diese Kategorie wurde niedrig priorisiert, da hier der Aufwand und die Vorbereitung
am groBten ist. Eine Wirkung kann sich erst langfristig ergeben.

11 | Dateninventur Grundlage fir datenbasierte Verwaltung und
Kl

12 | Zentral Gut Aufbau einer zentralen Datenplattform (Data
Hub)

13 | Strukturierte Datenverwaltung | Unterstiitzung bei Erfassung, Pflege und
Nutzung von Verwaltungsdaten

Die einzelnen Projekte sind im Anhang in Kurzsteckbriefen aufgelistet.
7. Umsetzung (Was wir tun)

Ab dem Beginn des Jahres 2026 ist die Umsetzung der geplanten Projekte vorgesehen.
Fir mehrere Vorhaben wurden bereits Fordermittel beantragt, wahrend fir andere
entsprechende Haushaltsmittel eingeplant sind. Die Initiativen starten zunachst auf Basis
bestehender Strukturen. Um jedoch eine nachhaltige und wirkungsvolle Umsetzung
sicherzustellen, werden im weiteren Verlauf des Prozesses — auch als Bestandteil eines
eigenen Projekts — spezifische Rollen und Verantwortlichkeiten fiir den Themenbereich K
definiert und etabliert.

Wichtig: Dieser Fahrplan fir die Umsetzung der ersten Projekte basiert auf den Bedarfen
der Arbeitsgruppe, einer Ressourcenverfligbarkeit sowie inhaltlicher Abhangigkeiten!

Fir die ersten Projekte sind die Verantwortlichkeiten und Vorbereitungen schon getroffen
worden. So wurde beispielsweise die Prozessautomatisierung mit dem Tool ,Emma*“
bereits pilotiert und als Basis fiir den Kl-Flihrerschein eine Handlungsempfehlung fiir alle
Mitarbeitende erstellt.

Fir das hoch priorisierte Projekt ,KI-Kompass RTK" konnten wir eine Férderung in Form
einer personellen Unterstiitzung gewinnen, die im Januar 2026 beginnen wird.

Die erfolgreiche Umsetzung unserer Strategie erfordert eine klare Konkretisierung aller
Projekte in Bezug auf Verantwortlichkeiten und Umsetzbarkeit. Nur wenn Zustandigkeiten
eindeutig definiert und realistische Umsetzungsschritte festgelegt sind, kann eine
effiziente und zielgerichtete Arbeit gewahrleistet werden.
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Klare Rollen fur kluge Systeme —
Ethik-Check-Framework —
Kl-Fihrerschein und KI-Kompass RTK —
Einfuhrung LLM RTK B
Kl-Agent fiir Wissensdatenbank _
Digitale Burgerassistenz({Chat-/\Voicebot) _

Prozessautomatisierung mit RPA

Kl-gestutzte Dokumenten- und E-Mail-
Klassifizierung

Kl-gestitzte Antragsprifung
Dateninventur

Zentral Gut — Datenplattform

Strukturierte Datenverwaltung

8. Nachste Schritte

Zentral verantwortlich fur die nachhaltige Umsetzung der Strategie und lhrer Projekte ist
die Stabsstelle Strategie und Innovation. In den einzelnen Projekten werden dann bei der
Umsetzung konkrete Verantwortlichkeiten gesetzt. Das Mitwirken der gesamten
Verwaltung ist dabei unverzichtbar. Nur im gemeinsamen Handeln und durch die aktive
Zusammenarbeit aller Beteiligten kann das Gelingen der Vorhaben sichergestellt werden.

Die Strategie dient als verbindliche Handlungsgrundlage und bildet zugleich den
Ausgangspunkt fiir fortlaufende Entwicklungen. Sie ist als dynamisches Instrument zu
verstehen, das Orientierung bietet und zugleich Raum fiir weiteres Wachstum lasst. Das
Monitoring der Projekte Uber Kennzahlen und der Bezug zu den Wirkungsebenen ist
sowohl bei der Umsetzung, als auch fortlaufend zu tberpriifen.

Eine nachhaltige Evaluierung der Strategie sowie ihre regelmafige Anpassung an
technologische Entwicklungen und sich verandernde Bedarfe sichern ihre Aktualitat und
Wirksamkeit Uber die Zeit.

Darliber hinaus ist die Einbindung der Stadte und Gemeinden des RTK ein zentraler
Bestandteil des Prozesses. Durch ihre Beteiligung wird gewdahrleistet, dass regionale
Interessen und Perspektiven in die Umsetzung einflieBen und die Strategie in der
gesamten Region verankert wird.



Anhang:

Projekt 1 Klare Rollen fiir kluge Systeme

Zu l6sendes Problem / Herausforderung
Die zunehmende Digitalisierung und der geplante Einsatz von Kl in der Kreisverwaltung erfordern klar
definierte Rollen und Verantwortlichkeiten, um Haftungsfragen, Zustandigkeiten und Prozesse transparent
und effizient zu gestalten. Bisher fehlen standardisierte Profile fir Daten- und Kl-Verantwortliche.

Projekt-Nr.:

?ﬁ 1

Losung / Projekttitel

Klare Rollen fiir kluge Systeme - Einfuhrung klar definierter Rollenprofile fir Daten- und Kl-
Verantwortliche — strategische Verankerung der Daten- und Kl-Verantwortung

©

Was die Idee einzigartig

sie bietet

« verankert KI-Verantwortung
strategisch in der Verwaltung

* schafft Rechts- und
Handlungssicherheit

« fordert ethische KI-Nutzung un
Kompetenzaufbau

. verkm‘.igft Personalentwicklung
Ethik, Datenschutz und
Innovation in einem
ganzheitlichen Rollenmod

macht und welchen Mehrwert

d

iy

Wo wir die Idee einsetzen
konnen / Zielgruppen

+  Klare Verantwortungsstruktur
fur Datenmanagement und
Kl-Projekte in der gesamten
Kreisverwaltung

»  Risikominimierung durch
eindeutige Zustandigkeiten

+  Foérderung von Ethik und
Compliance

«  Zukunftsfahige digitale

Transformation ol

e

Was der niachste Schritt ist /
Zeitplan / Voraussetzungen

+ Konzeptphase

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat

Abt

lhre Ergdnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen

wichtig?

Projekt 2 Ethik-Check-Framework

Zu losendes Problem / Herausforderung

Mangelnde systematische Berucksichtigung ethischer Aspekte bei der Entwicklung und Implementierung von Kl- und
digitalen Lésungen und Mdégliche VerstéRe gegen Ethische Grundséatze, Datenschutzvorgaben und Datenmissbrauch

Projekt-Nr.:

#ﬁ 2

Losung / Projekttitel

Ethik-Check-Framework - Leitfaden zur Bewertung und Steuerung von Kl- und Digitalprojekten

©

Was die Idee einzigartig

sie bietet
Risiken werden frahzeitig identifiziert.

Dies schafft Transparenz und starkt das
Vertrauen der Burgerinnen und Burger in
die Arbeit der Verwaltung.

Die Rechts- sowie Datenschutzvorgaben
konnen zuverlassig eingehalten werden.

macht und welchen Mehrwert

=

Jl

Wo wir die Idee einsetzen
konnen / Zielgruppen

Entwickelnde und das
Projektmanagement von KI-Projekten

Entscheidende in den Fachbereichen

Nutzer & Nutzerinnen der digitalen
Lésungen

Kreistag/Kreisausschuss

AW

CLls

Was der nachste Schritt ist /
Zeitplan / Voraussetzungen

Klare ethische Projektziele, transparentes
KI-Modell, - transparente Datenbasis, -

Finanzielle und personelle Unterstatzung
durch die Organisation, KI- und
Datenanalyse

Experten, interdisziplinares Team (Recht,
Ethik, IT, Fachbereich), - Dokumentation

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat

Abt

lhre Ergédnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen

wichtig?

Mithilfe klarer Richtlinien, Schulungen und regelmaiger Uberwachung soll die Innovationskraft gefordert
werden, ohne dass dabei ethische Prinzipien gefahrdet werden. Die Ergebnisse flieien in Entscheidungen zu

Beschaffung, Entwicklung und Implementierung ein und dienen als Grundlage fir eine kontinuierliche S

Verbesserung




Projekt 3 Kl-Fiihrerschein und KI-Kompass RTK

Zu lésendes Problem / Herausforderung Projekt-Nr.:
+ Unsicherheit im Umgang mit KI bzw. den neuen Technologien 3
= Rechtliche Anforderungen (EU Al-Act) iﬁi

Losung / Projekttitel

KI-Fiihrerschein und Kl-Kompass RTK - Fir SpaR und Sicherheit bei dem Umgang mit den neuen Technologien @
Was die Idee einzigartig Wo wir die Idee einsetzen Was der néachste Schritt ist /
macht und welchen Mehrwert konnen [/ Zielgruppen Zeitplan / Voraussetzungen

sie bietet

Der KI-Kompass soll nicht nur Je nach Anwendung und Rolle in Entwicklung des Schulungs- und
klassische Schulungen, sondern der gesamten Verwaltung und Informationskonzeptes.

auch generelle Informationen und auch als Vorschlag fur die Stadte Etablierung verschiedener
praxisnahe Formate enthalten. und Gemeinden im RTK. praxisnaher Formate.

Vom KI-Fihrerschein tiber
Aufbau einer eLearning-Plattform Experimentierrdumen bis zum

Expertenwissen.
J. #TT

~ 8%

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat lhre Ergédnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen
wichtig?

ik :@:

Projekt 4 Einfiihrung LLM RTK

Zu lésendes Problem / Herausforderung Projekt-Nr.:
Unsere Verwaltung steht vor der Herausforderung, Wissen effizient zu nutzen, Routineaufgaben effizient 4
zu erledigen und Service-Kommunikation zu modernisieren — ohne Datenschutzrisiken. ﬁ

Losung / Projekttitel

Einfiihrung LLM RTK - Wir pilotieren ein DSGVO-konformes Sprachmodell, das Mitarbeitende unterstutzt, z.B. Texte
schneller, klarer und rechtssicherer zu formulieren und Routineaufgaben zu automatisieren.

Was die Idee einzigartig Wo wir die Idee einsetzen Was der néchste Schritt ist /
macht und welchen Mehrwert kdnnen / Zielgruppen Zeitplan / Voraussetzungen
sie bietet

Unsere Kl arbeitet vollstandig Eingesetzt werden kann sie Wir starten eine kontrollierte
datenschutzkonform, bliebt innerhalb Uberall, wo Menschen Pilotphase mit ausgewéhlten Teams,
geschitzter Systeme und vereint kommunizieren — in Service- um den Mehrwert zu testen und die
damit digitale Innovation mit Stellen, Projekten oder der Grundlage flr eine sichere,
dffentlicher Verantwortung. internen Wissensarbeit. nachhaltige Nutzung in der

gesamten Verwaltung zu schaffen.

Ein Sprachmodell ist an vielen
Stellen Voraussetzung. l' At
= e

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat lhre Ergidnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen
wichtig?

A :@:




Projekt 5 Protokoll-App

Zu losendes Problem / Herausforderung Projekt-Nr.:
Die Protokollierung von Gesprachen beansprucht viel Zeit und verhindert aktive Teilnahme. Eine Kl-

gestutzte Lésung kann hier deutlich entlasten. ﬁ 5
Losung / Projekttitel

Protokoll-App : Der KI-Sitzungsassistent wandelt Gesprache automatisch in strukturierte Protokolle um, erstellt
Zusammenfassung und Aufgabenlisten und erleichtert so die Nacharbeitung von Sitzungen und Besprechungen.

Was die Idee einzigartig Wo wir die Idee einsetzen Was der nachste Schritt ist /
macht und welchen Mehrwert konnen / Zielgruppen Zeitplan / Voraussetzungen
sie bietet

Die L6sung verbindet moderne Kl- Die Lésung kann in allen Bereichen Auswahl geeigneter KlI-Lésungen,
gestutzte Transkription mit den genutzt werden, in denen Klarung von Datenschutzfragen,
speziellen Anforderungen der regelmaBig Sitzungen oder Pilotprojekt in einem Fachbereich,
Verwaltung, wie Formatvorlagen, Gesprache stattfinden, etwa bei Schulung der Nutzer und
Datenschutzvorgaben und der internen Teamsitzungen, Entscheidung ber den weiteren

Fallkonferenzen oder
Birgergesprachen. Sie unterstitzt
zudem barrierefreie Kommunikation
und den Austausch mit externen
Partnern. e

o 286

Erkennung von Fachsprache. Einsatz.
Dadurch entsteht eine passgenaue
und praxistaugliche Anwendung fur

den &ffentlichen Dienst.

Wer sich mit der Idee beschiiftigt hat lhre Ergdnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist |lhnen
wichtig?

. :@:

Projekt 6 KI-Agent fiir Wissensdatenbank

Zu I6sendes Problem / Herausforderung Projekt-Nr.:
Hoher Aufwand bei der Recherche fir eine Einzelfallentscheidung basierend auf der aktuellen Rechtslage und —

rechtssprechung. Gefahr von unterschiedlichen BewertungsmaRstaben, da den Mitarbeitenden nicht immer alle 6
Rechtsgrundlagen gleichermalen zur Verfigung stehen. Nur dezentral vorliegendes Erfahrungswissen.

Lésung / Projekttitel

Kl-Agent fiir Wissensdatenbank - Unterstiitzung bei Entscheidungsfindungen im Rechtsbereich

Was die Idee einzigartig Wo wir die Idee einsetzen Was der nachste Schritt ist /
macht und welchen Mehrwert konnen / Zielgruppen Zeitplan / Voraussetzungen

sie bietet Sachbearbeiter und Sachbearbeiter-
innen, welche individuelle Einzelfall-

Verkirzung von Bearbeitungszeiten, antscheidungen auf Grundlage der

Zusammenstellung der Anforderungen der
einzelnen Fachdienste.

erhéhte Rechts- und aktuellen Rechtslage und Rechts-
Entscheidungssicherheit sprechung treffen miissen Priifung von schon auf dem Markt
Wissenssicherung und nachhaltiger alle Fachdienste, welche . verfgbaren Systeme.
Wissenstransfer Entscheidungen auf Grundlage einer
umfangreichen Gesetzes- und
KI kann auch fur Schulungen genutzt Vorschriftenlage treffen missen, z.B.
werden Untere Bauaufsicht,
J. Brandschutzdienststelle, Migration,
AW

‘S‘D Soziale Dienste z

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat lhre Ergdnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen
wichtig?

Das juristische KI-System die Mitarbeitenden bei der rechtlichen Bewertung von Problemstellungen und
Fallentscheidungen unterstitzen. Dazu wertet die Kl die aktuelle Rechtslage fir einen betrachteten Fall

aus und stellt einen Uberblick zusammen (einschlieBlich der Angabe von zitierten Gesetze N '
e und Verordnungen). Aktuelle Rechtssprechungen zu &ahnlich gelagerten Fallen - :
/m werden ebenfalls zusammengefasst.




Projekt 7 Digitale Biirgerassistenz (Chatbot und Voicebot)

Zu losendes Problem / Herausforderung
Birgerinnen und Birger haben aktuell nur eingeschrénkten Zugang zu Verwaltungsinformationen und -
leistungen. Informationen sind oft schwer auffindbar, nur zu Birozeiten verfiigbar und nicht barrierefrei.
Menschen mit Sprachbarrieren oder geringen digitalen Kompetenzen stofl3en auf zusatzliche Hlrden.

Projekt-Nr.:

ﬁ 7

Losung / Projekttitel

efonanlage bietet Burgerinnen und Blrgern rund um die Uhr Informationen, erklért Verwaltungsprozesse verstandlich,

_IQiFitaIe Biirgerassistenz: Ein zentraler, mehrsprachiger Chat- und Voice-Bot auf der Webseite und tber die
e
leitet zu Formularen und Ansprechpartnern weiter und verbessert so die Zuganglichkeit und Effizienz des Burgerservices.

Was die Idee einzigartig
macht und welchen Mehrwert
sie bietet

Die Kombination aus Chat- und
Voice-Bot schafft erstmals eine
vollstéandig barrierefreie,
mehrsprachige und
plattformiibergreifende digitale
Anlaufstelle fur Burgerinnen und
Birger im Rheingau-Taunus-Kreis.

<

Wo wir die Idee einsetzen
kdnnen / Zielgruppen

- Webseite des RTK und Unterseiten
als zentrale Plattform

- Telefonanlage mit
Sprachsteuerung fur Burger ohne
Internet

- Unterstlitzung fur Blrger mit
Sprach- oder Verstandnishtirden
AW
- Entlastung der Verwaltung m
durch automatisierte Antworten

Was der niachste Schritt ist /
Zeitplan / Voraussetzungen

- Entscheidung zur Umsetzung und
Start eines Pilotprojekts

- Prifung der technischen Machbarkeit
(z. B. Telefonanlage)

- Auswahl eines geeigneten K-
Dienstleisters

- Erstellung eines Datenschutz- und
Betriebskonzepts

- Vorbereitung von Inhalten und
Schulung der Mitarbeitenden

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat

-

Abk

lhre Ergdnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen
wichtig?

Generell Verbesserung der Auffindbarkeit von Verwaltungsleitungen und
Vereinfachung der Antragsstellung.

Projekt 8 Prozessautomation mit RPA

wertschépfende Tatigkeiten fehlen

Zu losendes Problem / Herausforderung

Hoher manueller Aufwand bei wiederkehrenden Prozessen (z. B. Datenubertragung, Rechnungsprufung,
Stammdatenpflege) / Fehleranfélligkeit durch manuelle Eingaben / Routinearbeiten binden Ressourcen, die fur

Projekt-Nr.:

ﬁ 9

Losung / Projekttitel

Prozessautomation mit RPA

©

Was die Idee einzigartig
macht und welchen Mehrwert
sie bietet

Skalierbare Automatisierung ohne
tiefgreifende Systemanpassungen

24/7-Verfugbarkeit und deutliche
Zeiteinsparung

=

Wo wir die Idee einsetzen
kdnnen / Zielgruppen

Interne Mitarbeitende in allen
Bereichen mit Routineaufgabe.

Besonders geeignet fur Prozesse
mit hoher Wiederholungsrate und
standardisiertem Ablauf

2V

A

Was der nichste Schritt ist/
Zeitplan / Voraussetzungen

Umsetzung eigener Prozesse (3 in
Umsetzung, 4 weitere in
Warteschlange)

Schulung fiir Sachbearbeiter um IT
zu entlasten

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat

lhre Ergdnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen

wichtig?
RegelméRige Anpassung bei Prozessanderungen

o

IT-Unterstitzung oder intensive Schulungen erforderlich @

m Vernetzung mit anderen Kommunen méglich -




Projekt 9 Kl-gestiitzte Dokumenten- und E-Mail-Klassifizierung

Zu l6sendes Problem / Herausforderung

Hoher Aufwand durch groBe Mengen eingehender E-Mails / Unstrukturierte Inhalte erschweren
Bearbeitung und verursachen Rickfragen / Manuelle Sortierung, Ablage und Beantwortung kostet Zeit

Projekt-Nr.:

ﬁ 9

Lésung / Projekttitel

Kl-gestiitzte Dokumenten- und E-Mail-Klassifizierung - automatische Zuordnung und Antwortvorschlage

©

Wo wir die Idee einsetzen
konnen / Zielgruppen

Was die Idee einzigartig
macht und welchen Mehrwert
sie bietet

Sachbearbeitende mit hohem E-
Mail-Aufkommen

Deutliche Zeitersparnis und
schnellere Reaktionszeiten

Bereiche mit starkem
Burgerkontakt oder
unstrukturierten Anfragen

Automatische Vorsortierung und
Ablage (z. B. in eAkte)

Entlastung von Routineaufgaben und
Steigerung der Birgerzufriedenheit

e

Nicht geeignet fir
standardisierte Prozesse mit
festen Abldaufen pe o

L

Was der nachste Schritt ist /
Zeitplan / Voraussetzungen

Softwaresichtung (Power Automate
ExB, EmailTree, Mailytica, ...)

Wer sich mit der Idee beschéftigt hat
wichtig?

Kontrolle bei Fehlklassifizierungen

Abk

bessere Losung

Priifung der Sinnhaftigkeit — in den meisten Féllen ist ein standardisiertes Eingangsformular die

lhre Ergdnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen

Sicherstellung, dass keine E-Mails verloren gehen oder unbeantwortst bleiben

Projekt 10 Kl-gestiitzte Antragspriifung

Zu lésendes Problem / Herausforderung
Hoher manueller Aufwand bei der Antragspriifung

Fehleranfalligkeit durch menschliche Bearbeitung

Projekt-Nr.:
10

&

Losung / Projekttitel
Kl-gestiitzte Antragsprifung - Vorpriifung von Antrégen durch Kl

©

Wo wir die Idee einsetzen
konnen / Zielgruppen

Was die Idee einzigartig
macht und welchen Mehrwert
sie bietet

Alle Bereiche mit
Antragsbearbeitung

Deutlich verkiirzte
Bearbeitungszeiten und einheitliche
Prafkriterien

Entlastung der Sachbearbeitenden
durch automatische Vorpriifung

e

A

CLli

Was der nachste Schritt ist /
Zeitplan / Voraussetzungen

Rechtliche Prafung der Automatisierung

Digitalisierung des gesamten
Antragsprozesses

Kontaktaufnahme mit den
Fachverfahrensherstellern, da
entsprechende Funktionen idealerweise
direkt in die Fachverfahren integriert
werden sollten. Alternativ Recherche, ob
bereits am Markt verfugbare, lernfahige
Standardlésungen existieren

Wer sich mit der Idee beschdftigt hat
wichtig?
Akzeptanzférderung bei Mitarbeitenden und Birgemn

Kontinuierliche Anpassung der KI-Modelle

-

Abk

lhre Erganzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen




Projekt 11 Dateninventur

Zu losendes Problem / Herausforderung Projekt-Nr.:
Die Kreisverwaltun, verﬁ,jgt {iber eine Vielzahl von Datenbesténden in unterschiedlichen Fachverfahren und Organisationseinheiten. Es fehlt
jedoch ein vo\lsténgiger Uberblick dartiber, welche Daten vorhanden sind, wo sie gepflegt werden, welchen facﬁlichen und rechtlichen 1 1
Rahmenbedingungen sie unterliegen und wie sie verwaltungsweit genutzt werden kénnen. Dadurch wird die Umsetzung datenbasierter Projekte
erschwert, da grundlegende Informationen zu Datenstrukturen, Zustindigkeiten und Schutzbedarfen fehlen.
Losung / Projekttitel
Dateninventur - Ziel ist die systematische Erfassung und Dokumentation aller vorhandenen Verwaltungsdaten samt Metadaten, Klassifikationen,
Zugriffsrechten und Datenschutzkategorien. Das Projekt schafft Transparenz uber die Datengrundlage der Verwaltung und bildet die essenzielle Basis fur
datengetriebene Projekte, etwa im Bereich strukturierte Datenverwaltung (Projekt 9) oder KI-Anwendungen (Projekt 8).
Was die Idee einzigartig Wo wir die Idee einsetzen Was der nachste Schritt ist /
macht und welchen Mehrwert kénnen / Zielgruppen Zeitplan / Voraussetzungen
sie bietet
Die Dateninventur ist ein Grundlagenprojekt mit Einsatzbereich: Alle Fachbereiche und 1 Projektstart und Priorisierung relevanter
e e o e mN b P e, %%ﬁ,ggﬁé'{m%%%me‘ten- in denen Daten Datenbersiche
Mehrwert Zielgruppen: 2. Methodik und Klassifikationsschema fr
. Zentrale, konsistente Datentransparenz fiir " ) . die Inventur definieren

Verwaltung, Datenschutz und IT-Sicherheit . MlF_fa__rbgﬂendeézur %!e'r]ltlerlung aber
R ) e . vertugbare und rechtlich zulassige 3. Erhebung und Katalogisierung der Daten

Reduktion von Doppelarbeit bei neuen Projekten Dalennutzung) mit Untersti]tzung der Fachbareiche
. Emaglichung, rechtssicherer und effizienter . Burger*innen und Forschende (uber

Dateniveraroéttung Opgn—Data—Verbﬂenthchungen{ 4. Aufbau und Test eines zentralen
. i -Data-Berei . - - Datenkatalogs

gg{je"ndgg%iptg Eﬁ’fé’éh[e’ﬁ%ﬁn%iﬁﬁl?&%“”g und r . Prog_lemenhmckler'lnnen (zur N utzu?g_g 9

vorhandener Datenquellen Tir 437

. Vnaaﬁlss‘;ettzun fiir zukiinftige Automatisie‘rg‘) neue Anwendungen m

un -integration
Wer sich mit der Idee beschiftigt hat lhre Ergéanzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen

wichtig?
Frahe Kommunikation uber Nutzen und Zielrichtung des Projekts // Sicherstellung der Datenhoheit und
des Datenschutzes N
Loe Qualitatssicherung: lieber klein starten, aber vollstandig und verlasslich // Kontinuierliche Pflege des - -
m Datenkatalogs als lebender Prozess

Projekt 12 Zentral Gut - Datenplattform

Zu I6sendes Problem / Herausforderung Projekt-Nr.:
Beschaffung von Informationen in anderen FB/FD erfordert auch bei vorliegender Schweigepflichtentbindung vie, 12
Zeit und unndtig viel Arbeit. Abhéngigkeit von Anwesenheit/Zeit/Bereitschaft verzégert eigene Arbeitsablaufe.

Losung / Projekttitel

Zentral Gut- Datenplattform - Aufbau eines zentralen Data Hubs mit standardisierten Schnittstellen zu Fachverfahren.

Was die Idee einzigartig Wo wir die Idee einsetzen Was der nachste Schritt ist /

macht und welchen Mehrwert kdnnen / Zielgruppen Zeitplan / Voraussetzungen

sie bietet

* Wissenstransfer zur Bearbeitung Einsatzgebiete: verschiedene *  Weiterfuhrende Betrachtung
der Anliegen geht schneller, Fachdienste

effizienter, fehlergemindert. + Feststellung der Notwendigkeit

» Erforderliche Informationen zur
Bearbeitung von Antragen,
Arbeitsauftragen u.a. liegen
schneller und strukturierter vor.

Zielgruppe: Mitarbeitende und
Burger/innen

+ Zeitersparnis, Entlastung von J. ATes

Aufgaben. ‘S) m

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat lhre Ergdnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen
wichtig?

A :@:




Projekt 13 Strukturierte Datenverwaltung

Zu losendes Problem / Herausforderung

Bei uns liegen zahlreiche Daten in unterschiedlichen Formaten, Systemen und Qualitatsstufen vor. Dies flihrt zu hohem
manuellem Pflegeaufwand, redundanten oder veralteten Datensédtzen und erschwert eine effiziente Nutzung. Die Folge sind

Reibungsverluste, fehleranfallige Prozesse und erschwerte Entscheidungsgrundlagen.

Projekt-Nr.:

ﬁ 13

Losung / Projekttitel

,Strukturierte Datenverwaltung” — Unterstltzung bei Erfassung, Pflege und Nutzung von Verwaltungsdaten

Was die Idee einzigartig
macht und welchen Mehrwert
sie bietet

. Deutliche Reduktion manueller
Arbeitsschritte

. Hohere Datengualitat und
Nachvollziehbarkeit

. Entlastung der Mitarbeitenden durch
automatisierte Routineaufgaben

. Burgerfreundlichere Services (z. B
Kl-basierte Beratung in mehreren

Sprachen)

+  Zukunftsfahige Datenstruktur fur r
Analyse, Open Data und
Prozessautomatisierung ‘S)

Wo wir die Idee einsetzen
kénnen / Zielgruppen

Einsatz in allen Fachdiensten und
Stabsstellen der Kreisverwaltung.

Zielgruppen:
+ Mitarbeitende (Datenpflege,
Sachbearbeitung, Auswertung)

«  Birgerfinnen und Unternehmen
durch verbesserte
erviceprozesse)

Eorschende und
* Ofentichkeit el

(Uber Open Data) Jegear)

Was der nachste Schritt ist /
Zeitplan / Voraussetzungen

1 Konkrete Anwendungsfalle definieren (z
B. Aufenthaltstitel, Haushaltsplanung)

2. Daleninvenlurund_Anforderur&]sanaWse
durchfuhren (Schnittstelle zu Projekt 17)

3. Projektantrag formulieren und
Fordermoglichkeiten prafen

4 Technische Infrastruktur und
Datenschutzanforderungen klaren

Voraussetzungen: -

Standardisierungsbereitschaft, Ressourcen fir
Analyse & Schulung, politische Unterstutzung,
Changemanagement.

Wer sich mit der Idee beschiftigt hat lhre Ergédnzungen — woran sollten wir aus lhrer Sicht denken? Was ist lhnen

Abk

wichtig?




