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Sehr geehrter Herr Stolz, CX?
die SPD-Kreistagsfraktion bittet um Beriicksichtigung des nachfolgende der nachsten Sitzung
des Rheingau-Taunus-Kreistages am 3. September 2024.

Herzlichen Dank und freundliche GriiRe

27,
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Daniel Bauer
Fraktionsvorsitzender

Implementieruhg eines Mitarbeiterverzeichnisses auf der Homepage der Kreisverwaltung

Die SPD-Fraktion beantragt, im Rahmen des Projekts fir birgernahe Digitalisierung die zeitnahe Implemen-
tierung eines Mitarbeiterverzeichnisses auf der Homepage der Kreisverwaltung vorzunehmen. Das Verzeich-
nis soll wie bereits auf der Vorganger-Homepage eine Untergliederung nach dem ABC enthalten.

Begriindung:

Der neugestaltete Internetauftritt des Rheingau-Taunus-Kreises enthélt im Gegensatz zu vielen anderen Ver-
waltungs-Homepages, auch der meisten Kreisverwaltungen, kein Mitarbeiterverzeichnis mehr. Somit haben
Antragseller und Hilfesuchende keine Méglichkeit mehr, schnell und ohne gro3en Aufwand geeignete An-
sprechpartner zu finden.

Unter dem Gesichtspunkt eines biirgernahen Verwaltungsservices, Uber den die Blirgerinnen und Birger
leichter und besser ihre Anliegen kldren kénnen ist dies ein Manko, dass zum Anspruch des Kreises, online
mehr moglich machen zu wollen, im Widerspruch steht.

Gleichzeitig erklart Landrat Sandro Zehner auf eben dieser Internetseite: ,Die Digitalisierung ist fiir die Men-
schen im Landkreis und fiir uns als Kreisverwaltung eine riesige Chance. Wir wollen mit diesem Projekt dafiir
sorgen, dass die Biirgerinnen und Biirger leichter und besser ihre Anliegen bei uns kldren kénnen. Gleich-
zeitig kénnen wir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Ende-zu-Ende digitalisierte Prozesse und Ab-
ldufe entlasten und Freirdume fiir Beratung oder andere Aufgaben schaffen.”

" Aktuell ist der Rheingau-Taunus-Kreis Teil eines Projekts fir birgernahe Digitalisierung, um sich effizienter
und digitaler aufzustellen. Sofern dies eine ernstgemeinte Absicht ist, ist es wichtiger denn je, dass zwingend
auch ein Mitarbeiterverzeichnis auf der Homepage implementiert wird. Nur so kann das Thema Digitalisie-
rung im Sinne der Biirgerinnen und Biirger wirklich umfassend vorangetrieben werden. '

Seite 1 von 1



