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Verwaltungsdigitalisierung ist DER Veranderungsmotor
fir die Kommunen

Digitalisierung bedeutet:

** Nicht nur die gesetzliche Verpflichtung (OZG) umzusetzen.

»* Nicht das Gleiche wie bisher zu tun nur digital.

** Bessere Dienstleistungsqualitat bereitzustellen durch Effektivitat,
Nutzerorientierung und Agilitat.

** Verbesserung der Standortattraktivitdt und Lebensqualitat im Kreis
» Die Verwaltung zukunftsorientiert und nachhaltig zu gestalten.

*» Reaktion auf den demografischen Wandel (ca. 40% der zurzeit Beschaftigten

verlassen die Verwaltung in den nachsten 10 Jahren)
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Komponenten der konzeptbasierten Verwaltungsdigitalisierung

Organisatorische Ebene:

Informationstechnische Ebene:
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Rollen im Umsetzungsprojekt
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Unterstitzung durch Behordenleitung und Gremien

Unterstitzung der Beschaftigten
- Bildung von Projektgruppen mit zustandigem Fachdienst,

Organisation, IT und externen Dienstleistern.
Koordination ST-DI
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Agile Vorgehensweise bei der 0ZG-Umsetzung

4

Umsetzungsprojekt
y |
Dashboard
A | EfA-Angebot
Analyse und WEB-Service
| Optimierung | Eigenentwicklung

Priorisierung der
Prozesse i
Ermittlung der
Kernprozesse

Abarbeitung der Priorisierungsliste
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Umsetzungsschritte

Einrichtung
Online-Antrag
/ WEB-Service

Anbindung > Anbindung Nutzungs-
Fachverfahren : eAkte freigabe

=

Nutzung auch ohne Anbindung an Fachverfahren und / oder eAkte moglich
(Postkorblosung), aber wenig effektiv fur die Verwaltung und deshalb lediglich
eine Ubergangsldsung.
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Bereits realisiert

@ 320 von 800 Beschaftigten nutzen digitale Akten (Einheitliches System)
@ 560 VPN-Zugdnge / 360 Home Office-Vertrage
@ Konferenzsystem und Monitore in Besprechungsraumen
Modernisierung der Arbeitsplatze (2. Monitore und Scanner)
@ EinfUhrung Rechnungsworkflow, Mitarbeiterportal, Cloud

/
@ Pilotkommune flur Fahrerlaubnis und Unterhaltsvorschuss

]
Ubernahme und Entwicklung von 15 Antragsverfahren

4
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Vorgehensweise beim RTK — Planung 2022 - 2024

N\
@ Analyse und Priorisierung weiterer Prozesse fur die Digitalisierung

@ Optimierung der Prozesse / Ubernahme weiterer Antragsverfahren
{

<> Verwaltungsweiter Ausbau der digitalen Aktenfihrung

|

@ Erweiterung der Fachverfahren (WEB-Schnittstellen)

[
@ Optimierung des Zugangs zu den Verwaltungsleistungen
l
lﬁ/?_ Fortbildungsprogramme fir digitale Kompetenz / Changemanagement

/
IT- und Organisations-Projekte zu Informationssicherheit
V4
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Fachbereich Projektbezeichnung Bereich In Bearbeitung/ Noch offen Erledigt
Schon erledigt

Erneuerung HomePage Umgebung Konzepterstellung Abstimmung

“ Erweiterung ePayment Umgebung Abstimmung mit Kassenleitung Prifung verschiedener Moglichkeiten

Auslanderbehorde Digitalisierung Akten eAkte 2/3 der Akten sind digitalisiert Einspielung der restliche Akten
Au derbehorde Einfuhrung digitale Akte eAkte Installation und Schulungen Ql/2022
Auslanderbehdrde Verpflichtungserklarung 0zG Beantragt Freigabe von FD / Schnittstelle zu FV

Karteikartenabschrift 0zG Eigenentwicklung Q2 /2022
Fahrerlaubnis Fhrerscheinumtausch 0zG Antragsverfahren bei ekom21 Warten auf Hersteller flr Schnittstelle
angefragt (verfugbar)r oder Postkorblésung

Wirt liche Unterhaltsvorschuss 0zG Antragsverfahren eingefiihrt Beschaffung Schnittstelle zu FV
Jugendhilfe
liche Negativbescheinigung 0zG Eigenentwicklung Test durch FD
Jugendhilfe
iche Einfihrung digitale Akte eAkte Lizenzen und Schnittstelle Testphase
Jugendhilfe beauftragt

JobCenter Verdnderungsmitteilung 0zG Antragsverfahren verflugbar Schnittstelle zu FV
ALG II
Portallésung fiir Erstattung von 0zG Erweiterung FV geprift Freigabe Sperrvermerk zur
Schulerbeforderungskosten Beschaffung der Lizenzen
Bauaufsicht Projekt DigiBauG des Landes Hessen 0zG Erweiterung FV fur Anschluss an Pilotkommune, Start Testphase
Portal
m Einflihrung Schriftgutverwaltung eAkte Kick-off am 12.07.2022 Festlegen der Spezifikationen
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Zeit- und ortsunabhangiger Zugang zu den
Verwaltungsleistungen

mit einer durchgehenden digitalen Bearbeitung
fir eine moderne und effiziente Verwaltung
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