Absenderr Horst Korte o R Der Kreisausschuss des

Kiedricher Str. 2-8 /5 ' Rheingau-Taunus-Kreises
65343 Eltville ' ; FD Gesundheitsverwaltung
Tel: 06123 4546 ' Az .7 bl

Jahresbericht 2019 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

flr Vitos-Klinik-Eltville
{MName des Krankenhauses)

Anzahl der Betten 21
Zahl der Sprechtage '

Zah! der Anfragen / Beschwerden insgesamt Siehe auch Beiblatt
Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde

Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieend gekiarten Falle

0 Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

In den Fallen wo keine direkte Abhilfe méglich war lagen medizinische Griinde vor, die
von Patientenfiirsprecher nicht beeinflussbar waren.

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgehotfen
werden konnte: :

Das subjektive Empfinden seitens der Patienten, dass zu wenig Einzelgesprache mit den Arzten sowie auch 2
zu wenig Einzeltherapien angeboten wiirden, wurde den entsprechenden Verantwortlichen zur Kenntnis gegeben.

Beiblatt mit weiteren Erlauterungen.

o War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?
Vertrauensvoll

Mit welchen MaRnahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenfursprecherin
bzw. den Patientenfursprecher'? '

Immer daran orlentlert mit den Patlenten emvernehmhche Losungen zu finden.

Wann smd Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

1 mal wéchentlich von 14.00 h bis 15.30 h. In dringenden Angelegenheiten jederzeit
iiber die Zen auch zu Haus ereichbar.

TR
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(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
Z.B. dber gravierende Ménge! oder Beschwerden auf einent gesonderten Blatt beifiigen!




Horst Korte
Patientenfiihrsprecher
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-onliné.de

Rheingau-Taunus-Kreis Eltville, den 19.01.2020
Fachbereich Il 7 '

Frau Ute Biicherl
Verwaltungsleiterin
‘Heimbacher Str. 7
65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrte Frau Biicher,
weitere Anmerkungen beziiglich meiner Tatigkeit als Patientenfiirsprecher.

Es wurden Anregungen oder auch Beschwerden dariiber geédulert, dass aus der Sicht der
Patienten zu viele Medikamenten verabreicht werden.

Es wiirden zu wenig Einzeltherapiegespréche mit dem Arzt, sowie auch zu wenig
Beschéftigungstherapien angeboten werden.

Verlegungswinsche auf andere Stationen wurden geauRert, die auch nach Méglichkeit erfiillt
wurden. :

Vereinzelte Beschwerden (iber das Pflegepersonal wurden mit der zustandigen Stationsleitung
besprochen und mit dem Patienten einvernehmlich geregett.

Kinder und Jugend Psychiatrie:

Schriftliche Nachricht von einem Elternteil iiber eine Beschwerde, dass diese mit der
medizinischen Betreuung ihrer Tochter nicht einverstanden sind und um einen
Therapeutenwechsel nachsuchen, da aus deren Sicht die eigentliche.Erkrankung nicht
ausreichend behandelt wiirde.

Habe mit der Klinikleitung aufgrund der Beschwerde Kontakt aufgenommen mit der Bitte, sich mit
der Familie zusammenzusetzen, um eine einvernehmliche Lésung im Interesse der Tochter zu
finden.

Das Problem wurde zwischenzeitlich mit allen Beteiligten besprochen und einvernehmlich geklart.

Der Vater eines Patienten auf der K1 filhrte Beschwerde iiber die Behandlung bezglich seines
Sohnes. Hier fanden iiber mehrere Wochen zahlreiche persénliche Gesprache sowie
Telefongesprache und mehr mehrere E-Mail-Benachrichtigungen statt, in denen nur
Anschuldigungen seitens des Vaters gegeniiber der Stationsleitung/Arzte geduBert wurden. Es
wurde mir seitens der Stationsleitung sowie auch des zusténdigen Psychologen auf Nachfrage
glaubwirdig mitgeteilt, dass der Vater des Patienten ein vélliq anderes Verstandnis von dem
tatsachlichen Krankheitsbild seines Sohnes habe. Auch mir wurde mangeinde Unterstiitzung
unterstellt, obwohl ich mich standig dafiir einsetzte eine einvernehmliche Ldsung herbeizufiihren.



Durch meine Initiative wurde mit veranlasst, dass weitere Gesprache mit dem Vater des Patienten
stattfanden, die jedoch wegen der mangeinden Einsicht des Vaters leider nicht erfolgreich waren.
Es hat sich hier leider der Anfangseindruck verstérkt, dass der Vater -aus welchen Griinden auch
immer- trotz aller Bemiihungen seitens der betreffenden Arzte, Therapeuten und Stationsleitung
nicht den tatséchlichen Gesundheitszustand seines Sohns wahrhaben wollte.

Im Einvernehmen mit den Arzten und der Leitung der Klinik, wurde dann nach wochenlangen
vergeblichen Bemiihungen einen Konsens herbeizufiihren, auch von meiner Seite der weitere
Kontakt mit Hr. K. beendet.

Mit freundlichen GrdBen

il




Absender: Der Kreisausschuss des

Horst Korte Rheingau-Taunus-Kreises
Kiedricher Str. 2-8 / FD Gesundheitsverwaltung
65343 Eltville ﬁ;y\/ Az. 1.7 bi

Jahresbericht 2019 der Patientenfiirsprecherin /des Patientehfﬁrsprechers

far Vitos Klinik Forensik in Eltville

{Name des Krankenhauses)

Anzahl der Betten

Zahl der Sprechtage Einschl. der allgem. Sprechtage
Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt

Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde  (nur bedingt} )

Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieRend gekizrten Falie

Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

Augpr Sicht der Patienten:

Fehiende Aushang iiber {iber Mafregelvollzugsgesetz
Kindergeldfrage

Tachengeld

Medikation gegen den Willen eines Patienten

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

Da es sich hier um Patienten handelt, die sich im MaRreglvolizug befinden,
kann der Patientefiirsprecher nur vermitteind agieren.

Grundsétzlich sind hier in der Regel die anwaltlichen Vertreter der Patienten
zustéindig

War die Zusammenarbest mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?
kof Yuktiv ! e T ugawimevoviaal wal Wy D 2 A6

Mit welchen MalSnahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenfiirsprecherin \
bzw. den Patientenfiirsprecher?

Faire Auskunft bei Anfraaen betreffend der Beschwerden seitens der Patienten.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

1 x wochenflich von T14.00 h bis 15.30 h oder Besuch aul Anfrage aut der Sation
lin der Forensichen Kiinik...
Lo
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(Datum, Untersqchr‘rft)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. Uber gravierende Mangel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blait beiftigen!




Horst Korte
Patientenfuhrsprecher
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau-Taunus-Kreis Eitville, den 19.01.2020
Fachbereich 11 7 : ‘ '
Frau Ute Bicherl

Verwaltungsleiterin

Heimbacher Str. 7

65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrte Frau Biicherl,

hier einige kurze Anmerkungen beziiglich einiger Patenten in der
Forensischen - Klinik Vitos Eichberg.

Da es sich hier um Patienten handelt, die sich im Mafregelvollzug befinden,
kann der Patentenfirsprecher nur vermittelnd tétig werden. ‘
Grundsétzlich sind bei berechtigten Beschwerden die jeweiligen anwaltlichen
Vertretungen der Patienten zusténdig.

Dennoch habe ich bei Besuchen auf der Station oder auch durch das Aufsuchen in
meinem Biro von Freigangern, die aus deren Sicht gefiihrten Beschwerden zur
Kenntnis genommen und diese auch der zustandigen Klinikleitung mitgeteilt.

Die Begriindungen der teilweisen Ablehnung seitens der Klinik, lege ich in einer
gesonderten Kopie bei. _ :
Den Namen des Patienten habe ich aus datenschutzrechtlichen Griinden unkenntlich -
gemacht. .

Ein weiterer Patient trug vor, dass die verabreichten Medikamente als Verabreichung

“gegen seinen Willen verabreicht wurden und in diesem Zusammenhang auch
bekiagt, dass er sich durch diese Medikamente sehr schlapp und lustlos fiihite.

‘Nach Rucksprache mit dem zusténdigen Arzt wurde mir mitgeteiit, dass die
verabreichten Medikamente in Form durch Injektionen dringend erforderlich sind,
um den derzeitigen Istzustand weiter zu gewahrleisten.

Mit freundlichen GriiRen
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Absender: ‘ ' Der Kreisausschuss des
Voliker Denzer , Rheingau-Taunus-Kreises
Patientenfursprecher Helios Idstein FD Gesundheitsverwaltung
Schlimmstrasse 34 : Az 1.7 b

65597 Hunfelden
Jahresbericht 2019 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

fur [ HELIOS KLINIK IDSTEIN - |

(Name des Krankenhauses)

Anzahl| der Betten
Zahl der Spréchtage : ‘ 2x im Monat
Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamf

Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde

Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war qree

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieBend geklérten Félle

Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

1 .Aufnahme einer &lteren Frau in der Notaufnahme: unkonzentnerter ubermudeter Arzt,
dadurch unsichere Behandlung - Eindruck der Tochter. Anschliessender REA Termin vergessen.
und nicht an die entsprechende Stelle weitergeleitet. Kommunika_tiohsprobleme!

2. Einflussnahme eines Arztes auf Angehdrige zwecks Bestattungsunternehmen,

- |Empfohlen wurde ein anderes Bestattungsunternehmen, als von den Angehdrigen bereits
bestellt, da man mit diesem wohl zusammenarbeitet - Beschwerde der Angehdrigen.

3. Es wurde einer Patientin, mit Allergie auf Gluten im Brot, kein richtiges Essen gereicht,

obwoh! besprochen - allergische Reaktion der Patientin.

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

4. Anruf einer Patientin aus dem Krankenhaus: Aufmerksamkeit des Arztes etc. nach Stunden der Einlieferung
nicht vorhanden - die Patientin bekam keine Infos Uber den weiteren Werdegang oder Ergebnisse.
1 *** Diese Patientin wollte nicht, dass ich das weiter verfolge, Angst vor Nachteilen?

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im ab@aufenen Jahr,vertbrauensvoll und konstruktiv?

|Ja

3

Mit welchen MaRnahmen unterstutzt das Krankenhaus die Patientenflrsprecherin
bzw. den Patientenfirsprecher? '

Beschwerdekasten im Foyer, Unterlagen in der Zimmermappe.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

Zuséatzlicher Aushang im Foyer mit Anschrift und Telefonnummer. Hinterlegte Visitenkarte
am Empfang.

31.01.2020

Wa%m Dengen

(Datum, Unterschrift)

Bltte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B, tiber gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt belfugen/
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Vitos Rheingau / Kloster-Eberbach-Stralte 4 / 65346 Eltville

.Rheingau-Taunus-Kreis

Gesundheitsverwaltung
Frau Ute Blcherl
Heimbacher Str. 7
65307 Bad Schwalbach

Jahresbericht 2019 des Patientenfiirsprechers __. R

Sehr geehrte Frau Bucherl,

vielen Dank fur lhr Schreiben vom 19.02.2020 mit dem Sie uns den
Jahresbericht 2019 des Patientenflrsprechers zugesandt haben.

Herr Korte bewertet die Zusammenarbeit mit dem Krankenhaus als sehr
vertrauensvoll und konstruktiv. Auch seitens der Klinikleitung wird die
Zusammenarbeit mit Herm Korte nach wie vor als gut erlebt.

Wie Herr Korte in dem seinem Bericht beigeflgten Schreiben ausfihr,
wurden die Herrn Korte gemeldeten und von ihm an die Klinik Eichberg,
die Klinik Rheinhéhe und die Klinik fur forensische Psychiatrie
weitergeleiteten Beschwerden oder Mangel von den Kliniken bearbeitet
und es wurde versucht, eine Ldésung zu finden. Er fuhrte jeweils
personliche Gesprache mit den Klinikleitungen. Herr Korte hebt die
konstruktive Zusammenarbeit mit leitenden Arzt der Forensik, Herrn Dr.
Wettig, hervor.

Die von Herrn Korte in seinem Bericht genannten konkreten Beschwerde-
punkte stellen aus unserer Sicht keine besondere Auffalligkeit fr ein
psychiatrisches Klinikum dar. Selbstversténdlich bemlhen wir uns, dass
alle unsere Patienten mit unseren Leistungen zufrieden sind.

Mit freyp@lichen GriRen
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Rheingau

Geschiftsfithrung
Auskunft erteilt

Servet Dag
Geschéftsfuhrer

Eltville, 26. Februar 2020

Kloster-Eberbach-Stralle 4
65346 Eltville

Tel. 06123 - 602 - 221

. Fax 086123 ~ 602 - 655

Servet.dag
@vitos-rheingau.de
www.vitos-rheingau.de
blog.vitos.de
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Von: . Isleyen, Simeyra <Suemeyra.lsleyen@helios-gesundheit.de>

Gesendet: Mittwoch, 24. Juni 2020 15:56

An: Bilicherl, Ute

Cc: Henek, Sandra

Betreff: AW: Jahresbericht 2019 des Patientenfiirsprechers

Sehr geehrte Frau Biicherl,

im Auftrag von Frau Henek méchte ich Ihnen gerne die Riickmeldung zum Jahresbericht der Helios Klinik
ldstein geben.

Die aufgefiihrten drei Beschwerden hat Herr Denzer auch unmittelbar nach Eingang der Beschwerde
auch im persdnlich Gesprach mit mir besprochen.

Wir haben in allen drei Fallen mit den betreffenden Mitarbeitern gesprochen und diese aufgearbeitet,
sodass derartiges nicht nochmal vorkommen sollte. '

Beziiglich der Beschwerde mit der freien Bestatterwahl wurde eine Dienstanweisung an alle Mitarbeiter
ausgehandigt sowie ein Informationsflyer fiir Angehorige erstellt, um derartige Missverstandnisse
zukiinftig zu vermeiden.

AbschlieRend mochte ich gerne noch die angegebene Bettenzahl von 70 Betten auf 80 Betten
korrigieren. '

Fiir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zu Verfiigung.

Mit freundlichen Griien
Stimeyra Isleyen

Helios Klinik Idstein

Stimeyra Isleyen
Pflegedirektorin

Tel. +49 6126 9959 - 181
Fax. +49 6126 9959 - 200
Mobil. +49 152 54 7778 22

. Robert-Koch-StraBe 2, 65510 Idstein
www.helios-gesundheit.de/kliniken/idstein

Trdger: Helios Kliniken Taunus GmbH
Geschiaftsfihrer: Sandra Henek

Sitz der Gesellschaft: Bad Schwalbach
Handelsregister: Wiesbaden HRB 25763

0 Helios

Mehr zum neuen Auftritt von Helios unter
www.helios-gesundheit.de/NeuerAuftritt






