Absender: Der Kreisausschuss des

Volker Denzer Rheingau-Taunus-Kreises
Schlimmstrasse 34 FD Gesundheitsverwaltung
65597 Hiinfelden Az IL.7 bu

Jahresbericht 2018 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

7

/@C_

far _ HELIOS Kiinik ldstein

(Name des Krankenhauses)
Anzahl der Betten | 70|
Zahl der Sprechtage |2 bis 4xim. |
Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt 9|
Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde 8|

Zahl der Félle, in denen keine Abhilfe méglich war

mimimle

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieend geklérten Falle

Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

Sauberkeit der Rdume: hierzu fand Anfang 2018 in der Helios Klinik Idstein in gréRerer Runde eine
Besprechung statt. Der Zustand hat sich sehr verbessert.

Behauptung: falsche Aussage eines Arztes, schlechte Aufklarung und Kommunikation der Angehorigen:
der Chefarzt der Helios Klinik idstein hat sich bei einem Angehérigen entschuldigt (Missverstandnis).

7 Beschwerden einer Angehdrigen: unfreundliche Behandlung, schlechte Aufkiérung, indiskrete Besprechung
Zeitmangel, keine Wertschéatzung, schlechte Kommunikation des Arztes, Sauberkeit d. Bodens

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

Zusatzlich wurde die private handy Nutzung des Pflegepersonales bemangelt.Dieses ist nicht nachvollziehbar.

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?

|Sehr gut! Hat sich verbessert

Mit welchen MaRnahmen unterstitzt das Krankenhaus die Patientenfursprecherin
bzw. den Patientenfursprecher?

Briefkasten im Eingangsbereich. Gute Kommunikation per Mail etc.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

2 bis 4x im Monat ( und nach Bedarf). Telefon und Mailadresse sind hinterlegt und zuséatzlich iiber dem Brief-
kasten angebracht

17.02.2019 /// /fé(,//

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. iiber gravierende Méangel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beifiigen!




Absender: : Der Kreisausschuss des
Ginter Janisch RS L \ " Rheingau-Taunus-Kreises
Hoéhenstr.35 ' T " FD Gesundheitsverwaltung
65307 Bad Schwalbach ' : Az 1.7 bu

Jahresbericht 2018 der Patientenfﬁrspreche'rin-rl'de'sw Patientenfiirsprechers

far Heliosklinik Bad Schwaslbach
(Name des Krankenhauses)

Anzahl der Betten

Zahl der Sprechtage

Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt
Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde

Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war

JHE

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieflend geklarten Falle

Nennen Sie bitte-konkrete Beschwerdepunkie: .- - -
Es gab nur Fragen zur SchlieRung des Krankenhauses,

arum soll (Das Haus geschlossen werden,Kann ich als Patient noch etwas tun damit das Haus
Erhalten bleibt, Unverstandnis wegen Schlieung, Schliefung wird doch von Oben herbeigefuhrt

Trotz geriger Belegung und Personalreduzierung war Betreung der Patienten sichergestelit

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlduterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

lEntfélIt Krankenhaus wurde geschiossen

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?

Ua, Schwestern,Chefarzt waren bei Bedarf erreichbar

Mit welchen MaRnahmen unterstitzt das Krankenhaus die Patientenfiirsprecherin
bzw. den Patientenflrsprecher?

Jeder Patient erhielt eine Infomappe mit Hinweis auf Patientenfiirsprecher

‘Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

| | | —

AA XD AG Q AQM{

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. uber gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beifiigen!




Absender:

-Horst Korte FD Gesundheitsverwaltung
Kiedricher Str. 2-8 Az 1.7 bii ‘
65343 Eltville

Jahresbericht 2018 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

far Vitos-Klinik-Eltville und Forensik
(Name des Krankenhauses)

Anzahl der Betten

Zahl der Sprechtage

Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt

Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde

- Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war Siehe Beiblatt.
Zahi der am Jahresende noch nicht abschlieRend geklarten Falle

Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

Der Kreisausschuss des
Rheingau-Taunus-Kreises

N n B

in den Fallen, in denen keine direkte Abhilfe maéglich war, lagen medizinischen Griinde vor
und sind von Patientenftrsprecher nicht beeinflussbar.

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

Es wude seitens der Patienten wiedeholt angesprochen, dass es an Therapeuten mangele sowie l
die Moglichkeit Einzelgesprache zu bekommen sehr eingeschrénkt sei.

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?

Sehr vertrauensvoll und Lésungsorientiert.

Mit welchen MalRnahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenfiirsprecherin
bzw. den Patientenfiirsprecher?

|Bei Ruckfragen von Beschwerden der betreffenden Patienten auf den jeweiligen Stationen,
waren Arzte und Pflegepersonal stehts bestrebt, im Interesse der Patienten eine Lésung zu finden.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

Woéchentlich: Donnerstags von 14.00 h bis 15.30 h. bei Bedarf ich ich ausserhalb der Sprechzeiten auch privat
Uber die Zentrale erreichbar.

G b M Mo A4, 04,2048 MW

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. dber gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beiftigen!



e 2015

Horst Korte
Patientenfiihrsprecher
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau-Taunus-Kreis Fachbereich It 7
Frau Ute Bucherl

Verwaltungsleiterin

Heimbacher Str. 7

65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrte Frau Bucherl,

um die Beschwerden noch etwas zu prazisieren, hier noch einige Anmerkungen:
Grundsatzlich wiederholen sich die die meisten Beschwerden im Laufe eines Jahres
Zum Beispiel:

Patient beschert sich dariiber, dass er kein Taschengeld dberwiesen bekommen hat.
Wurde mit dem Betreuer geklart und die Uberweisung erfolgte.

Weiter Beschwerden:

Zu viele Medikamentenverabreichungen éus der Sicht der Patienten.

Zu wenig Einzeltherapiegesprache sowie auch zu wenig Therapieangebote.
Zuwenig Kontakt mit den Arzten. Verlegungswinsche auf andere Stationen.

Beschwerden von Patienten lber die Tageskiinik in Wiesbaden, wurden der dortigen Leitung in
Wiesbaden zur Kenntnis gegeben und wenn begrindet, um Abbhilfe ersucht.

Kinder und Jugend Psychiatrie:

Die Mutter eines Kindes hat sich dariber beschwert, da sie mit der Behandlung threr Tochter auf der
K4 nicht einverstanden sei und um einem Therapeutenwechsel nachgestcht habe, obwohl trotz eines
bereits 16-wdchigem stationdrem Aufenthaltes der Tochter, die eigentliche Problematik nicht
angegangen worden sei, so die Mutter.

Habe die Kilinikleitung aufgrund der Beschwerde angeschrieben mit der Bitte, sich mit allen Beteiligten
gemeinsam, eine, im interesse der Tochter einvernehmiiche Lésung zu finden. Problem
zwischenzeitlich wurde einvernehmlich gelost.

Mit freundlichen GriiBen

W, | o



Horst Korte
Patientenfiihrsprecher
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau Taunus Kreis Eltville, den 13.1.2019

Fachbereich 1l 7

Frau Ute Biicherl
Verwaltungsleiterin
Heimbacher Str. 7

65307 Bad Schwalbach
Sehr geehrte Frau Blicherl,

innerhalb meiner Sprechzeiten fanden auch in der forensischen Psychiatrie im Verlaufe des Jahres
aufler Telefongesprichen auch 5 Patientenbesuche auf der Station statt.

Die vorgetragenen Beschwerden wurden von mir zur Kenntnis genommen und der Klinikleitung mit
der Bitte um Stellungnahme mitgeteilt.

Hier wiederholten sich hauptséchlich die Beschwerden iiber die angeblichen

negativen Aufenthaltsbedingungen, Verlegungswiinsche in andere Einrichtungen,

Kritik an den Arzten, Unschuldsbeteuerungen. Fragen nach dem Grund des Aufenthaltes in der
Forensischen-Klinik.

Kritik an der Unterbringung in sehr kleinen Rdumen sowie die eingeschrinkten Mdoglichkeiten am
Fernsehprogramm teilzunehmen.

Eine Stellungnahme seitens der Klinikleitung mit ausfithrlichen Erlduterungen sowie den Hinweis auf
die bestehende Gesetzeslage des Mafiregelvollzugs habe natiirlich erhalten.

In all diesen Fallen habe ich nur sehr eingeschrankte Moglichkeiten
etwas bewirken zu konnen, da es sich um eine Einrichtung des Mafiregelvollzugs handelt und deshalb
innerhalb der Gesetzeslage die Vollzugslockerungsméglichkeiten sehr begrenzt sind.

Es kommt natiirlich auch vor, dass ein Patient um meine Mithilfe nachsucht, jedoch dessen
behandelnder Arzt, welcher erheblich von diesem vorab kritisiert wurde, diesem anschliefend
untersagt wurde mir einen Einblick in dessen Krankheitsbild zu gestatten.

Dieses hatte zur Folge, dass ich nach Riicksprache seitens dieses Arztes keine Auskunft erhalten habe
und demzufolge nicht titig werden konnte.

Dieses wurde dem Patienten schriftlich mitgeteilt.

Bitte haben Sie dafiir Verstidndnis, dass ich in Anbetracht der bestehenden Schweigepflicht auf weitere
Inhalte der gefithrten Gespréche nicht kommentieren méchte.

Ich méchte jedoch festhalten, dass mit Herrn OA. Dr. Wettig sowie auch mit dem OA Dr: Kndchel
eine gute Zusammenarbeit in die Forensik-Klinik besteht.

Es wurde mir jedoch versichert, dass die Arztliche Leitung bemiiht sein wird, soweit vertretbar und
auch die Patienten die Voraussetzungen mitbringen, auch kiinftig wieder Vollzugslockerungen zu
gestatten.

Mit freundlichen Griifien

el oo
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vitos:

Vitos Rheingau / Kloster-Eberbach-Stralke 4 / 65346 Eltville

Rheingau-Taunus-Kreis
Gesundheitsverwaltung
Frau Ute Bucherl
Heimbacher Str. 7
65307 Bad Schwalbach

Jahresbericht 2018 des Patientenfiirsprechers

Sehr geehrte Frau Bucherl,

vielen Dank fur thr Schreiben vom 5. Mérz diesen Jahres mit dem Sie uns
den Jahresbericht 2018 des Patientenfursprechers zugesandt haben.

Herr Korte bewertet die Zusammenarbeit mit dem Krankenhaus als sehr
vertrauensvoll und 16sungsorientiert. Auch seitens der Klinikleitung wird
die Zusammenarbeit mit Herrn Korte nach wie vor als gut erlebt.

Wie Herr Korte in dem seinem Bericht beigefligten Schreiben ausflhrt,
wurden die Herrn Korte gemeldeten und von ihm an die Kiinik Eichberg,
die Klinik Rheinhéhe und die Klinik fir forensische Psychiatrie
weitergeleiteten Beschwerden oder Mangel von den Kliniken bearbeitet
und es wurde versucht, eine Ldsung zu finden. Er fihrte jeweils
persdnliche Gespréache mit den Klinikleitungen.

Die von Herrn Korte in seinem Bericht genannten konkreten Beschwerde-
punkte stellen aus unserer Sicht keine besondere Auffélligkeit flr ein
psychiatpisches Klinikum dar. Selbstverstandlich bemihen wir uns, dass
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Rheingau

Geschiftsfiihrung

Auskunft erteilt
Servet Dag
Geschéaftsfihrer

Eltville, 11. Marz 2018

Kloster-Eberbach-Strae 4
65346 Eltville

Tel. 06123 - 602 - 221
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@vitos-rheingau.de
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Biicherl, Ute

Von: Holland-Jopp, Claudia <Claudia.Holland-Jopp@helios-gesundheit.de>
Gesendet: Dienstag, 2. April 2019 10:41 '

An: Biicherl, Ute

Betreff: _ Jahresbericht der Patientenfirsprecher 2018 aus Idstem

Guten Tag Frau Blicherl,
- folgende Rickmeldung mdéchte ich Ihnen zu dem Jahresbericht der Patientenflirsprecher 2018
aus Idstein geben.

Die Zufriedenheit unserer Patienten ’Iiegt uns sehr am Herzen.
Wir sind denen geschilderten Beobachtungen umgehend nachgegangen.

Mit unserer Hygienefachkraft und unseren Reinigungsfachkraften haben wir Ricksprache zum
Bereich Sauberkeit gehaiten und entsprechende MaBnahmen intern unverziiglich eingeleitet.
Unter anderem wurde das HYSYST- System in Idstein eingefihrt.

Des Weiteren wurden die angesprochenen Themenfelder wie Kommunikation,
Patientenumgang intern besprochen und entsprechende Schritte abgeleitet.

Wir haben entsprechende bauliche Veranderungen vorgenommen, um e|ne Diskretionszone
am Stationstresen zu schaffen.

Dariber hinaus wurde allen Beschwerdefiihrern ein personliches Gesprach angeboten,
welchen zum Teil auch angenommen wurde.

Fr Ruckfragen stehe ich gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Helios Dr. Horst Schmidt Kliniken Wiesbaden

Claudia Holland-Jopp
Referentin der Geschéftsfihrung
Geschéftsfiihrung

Tel.: +49 611 43-9012
Mobil: +49 172 3183622
E-Mail: Claudia.Holland-Jopp@helios-gesundheit.de

Ludwig-Erhard-StraBe 100 - 65199 Wiesbaden
www.helios-gesundheit.de/kliniken/wiesbaden-hsk

Trager: Helios Dr. Horst Schmidt Kliniken Wiesbaden GmbH
Geschéftsfiihrer: Corinna Glenz, Sandra Henek, Ludwig-Franz Hammerschlag
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Oliver Franz

Sitz der Gesellschaft: Wiesbaden

Handelsregister: Amtsgericht Wiesbaden HRB 10028
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