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Frau Biicherl
Heimbacher StraBle 7
65307 Bad Schwalbach

matthias.diehl@helios-gesundheit.de

Bad Schwalbach, den 18.05.2018

Stellungnahme zu den beiden Jahresberichten der Patientenfiirsprecher fiir die
Helios Klinik Bad Schwalbach sowie die Helios Klinik Idstein

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne nehme ich hiermit zu den beiden mir vorliegenden Jahresberichten der
Patientenfiirsprecher Stellung.

Helios Klinik Bad Schwalbach
Durch Gesprache mit dem Stationspersonal sowie erneuten internen Schulungen der
Mitarbeiter konnten wir nochmals auf den korrekten Umgang hinsichtlich der Kérperpflege
hinwirken. ‘
Die vorhandenen Matratzen wurden durch unser Pflegepersonal kontrolliert und wo
notwendig ausgetauscht.

" Wir haben gegen Mitte des Jahres 2017 die Speisenversorgung auf einen anderen
Lieferanten umgestellt und konnte so deutliche Verbesserungen erwirken.

Helios Klinik Idstein
1. Wie bereits erwéhnt haben wir auch in Idstein die Essensversorgung umgestellt und
werden nun von einem anderen Lieferanten beliefert, Die Patienten sind seitdem sehr
zufrieden mit dem Essen.
2. Durch Gesprache mit den Teams konnte die interdisziplindre Zusammenarbeit
verbessert werden. Dieses wirkt sich vor allem positive auf die medizinische Qualitat
der Behandlung wie auch der Zufriedenheit der Patienten und Angehérigen aus.
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3. Auch hier konnten klare Verbesserung erzielt werden. Wir arbeiten stetig an diesem
Thema bspw. in monatlichen Stationsleitungsrunden, .

4. Es hat ein Wechsel in der Gebaudereinigung stattgefunden. Aufgrund der vermehrten
Beschwerden haben wir uns dafir entschieden die Reinigungsfirma zu wechseln.
Zudem ist nun mit Herrn Henkel ein Objektieiter bestimmt worden welcher in
regelmaBigen Abstdnden interne Audits durchfiihrt und an der stetigen Verbesserung
der Dienstleistung arbeitet. In einem gemeinsamen Gesprach mit dem Objekleiter,
Herrn Denzer und der Geschéftsflihrung der Klinik konnten einzelne Punkte konkret
besprochen werden. Diese wurden nun abgestellt und es kam zu einer deutlichen
Verbesserung der Sauberkeit, '

Mit freundlichen GriiBen

Matthias Diehl
Geschéftsflihrer _
Helios Kliniken Taunus GmbH
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Absender:  Volker Denzer Der Kreisausschuss des

Patientenflrsprecher Helios Klinik Idstein Rheingau-Taunus-Kreises
Schlimmstrasse 34 FD Gesundheltéverwaltung
65597 Hiinfelden Az 1.7 b

Jahresbericht 2017 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers
fiir [ HELIOS Kiinik \dstein ] |

(Name des Krankenhauses)

Anzahl der Betten ca.70

Zahl der Sprechtage : 2x im Monat
Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt |
Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde
Zahl der Félle, in denen keine Abhilfé méglich war

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieRend geklérten Falle

Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

1. Unzufriedenheit liber das Essen; durch innerbetriebliche Umorganisation wird eine Ver-
besserung angestrebt.

2. Wartezeit bei z.Bsp.Darmspiegelung ist zu lang; es wurden deshalb Gesprache von der GL.
mit dem Personal gefihrt.

3..Kommunikation innerhalb der verschiedenen Abteilungen; auch hier wurden von der GL mit
dem Personal Gesprache gefiihrt.

4. Sauberkeit, dieses Thema kommt éfters vor; oft individuell verschieden.Wird verbessert.

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte: ‘

Siehe oben, Sauberkeit, ist oft nicht nachvoliziehbar.

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?
Ja, befrfedigend! -

Mit welchen MaRnahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenfiirsprecherin
bzw. den Patientenflrsprecher? :

Infokasten iim Einaanasbereich

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?
Aushana i Einganasbereich

C\, ; =
08.03.18 //{);//2//.&//

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. iiber gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beifiigen!



Biicherl, Ute

Von: Volker Denzer <volker.denzer@gmx.de>
Gesendet: Mittwoch, 28. Marz 2018 14:38
An: Blicherl, Ute

Betreff: Re: Patientenfiirsprecher

Sehr geehrte Frau Blicherl,
Beschwerde Sauberkeit.

Was sauber ist und was nicht, da gibt es wohl unterschiedliche Auffassungen.
Oft sind es Beschwerden von Patienten, die nicht mehr kontrollierbar sind, da diese teilweise langer zuriickliegen.

Freundliche GriRe und schéne Ostérn.
Volker Denzer

Gesendet mit der GMX Mail App
- Am 28.03.18 um 11:33 schrieb Biicherl, Ute

> Sehr geehrter Herr Denzer,

>

> zu lhrem Jahresbericht 2017 haben wir noch eine Frage. Sie schreiben

> bei

>

> Weiterhin bestehende Méngel . . .

> "Siehe oben, Sauberkeit, ist oft nicht nachvollziehbar."

>

> Meinten Sie damit, dass die Beschwerden nicht nachvollziehbar waren? Oder dass nicht klar ist, warum den
Beschwerden nicht abgeholfen wurde?

>

> Wir hatten ja bereits im Jahr 2016 Reklamationen beziigl. der Reinigung im Krankenhaus idstein und méchten dies
weiterhin beobachten. :

>

> Sie k&dnnen mir gerne per Mail antworten oder ab nachster Woche auch telefonisch.
>

> Mit freundlichen GriiRen

> Im Auftrag

> .

> Ute Blicherl

> Verwaltungsleiterin Gesundheitsamt

> Rheingau-Taunus-Kreis

> Heimbacher Str. 7

> 65307 Bad Schwalbach

> Fon: +49 6124 510 322

> Fax: +49 6124 510 388

> mailto: 4

> ute.buecherl@rheingau-taunus.de<mailto:ute.buecherl@rheingau-taunus.de
>>www.rheingau-taunus.de<http://www.rheingau-taunus.de/>
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Absender:  Giinter Janisch G et Der Kreisausschuss des

Héhenstr.35 o ‘Rheingau-Taunus-Kreises
v ey ‘FD Gesundheitsverwaltung
. Az IL7bi

65307 Bad Schwalbach
Jahresbericht 2017 der Patientenfﬁ:rgﬁrééhei‘ih' Ides Patientenfiirsprechers

Tel.: 06124/2785

far Heliosklinik Bad Schwalbach
(Name des Krankenhauses)

Anzah! der Betten

Zahl der Sprechtage

Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt

Zah! der Félle, in denen Abhilfe geschaffen wurde
Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war

R

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieend gekiarten Fille

Nennen Sie-bitte konkrete Beschwerdepunkte: o
Fehlende/Unzureichende Kérperpflege bei dlteren Patienten.
itzenlassen auf Toilettenstuhl
urchgelegene Matratze, zu weiche Matfratze fiir kdrperl. Schwere Patienten
angelhafte Pflege bei diteren bettldgerigen Patienten (wundgelegen)
ritik am Essen

Weiterhin bestehende Méngel bzw. Erlédterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen

werden konnie:
ﬂatratze 1§cﬁaumstoﬂ” Ist Standard

War die Zusammenarbeit mit der Kiinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll - und konstruktiv?
Ja,Schwestern,Chefarzt, med. Dienst bei Bedarf immer ansprechbar

Mit welchen Mafinahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenflirsprecherin
bzw. den Patientenfursprecher?

A s . . . .
Pae 211N BIrng DE IVWWEISIFIC] €23F16 SIIF0T] DOE 11) nliph’y

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

- Sowie telefonisch

v 3 Ane g

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétziiche Bemerkungen
* 2.B. tiber gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beiftigen!



Absender: Der Kreisausschuss des
Rheingau-Taunus-Kreises

H_ors_t Korte ‘ ' FD Gesundheitsverwaltung
Kiedricher Str. 2-8 Az I1.7 bu

65343 Eltville

Jahresbericht 2017 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

fur I Vitos-Rheingau u. Forensik 1}

(Name des Krankenhauses)
Anzahl der Betten einschl. Forensik
Zahl der Sprechtage
Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt u. Telefongespriche mit P.
Zahl der Fille, in denen Abhilfe geschaffen wurde 2
‘ Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war  abh.von jeweiligen Gesundheitsstand

N
S y

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieRend geklérten Falle
Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

Patienten klagen aus deren Sicht (iber die Nebenwirkungen der erforderlichen Medikamente.
Probleme mit dem Speisenangebot auf einer bestimmten Station sowie in der Tagesklinik in Wbn.
Mangel an pers. Gesprache mit Arzten.

Beschwerden Gber L&armbelatigungnen auf der Station und im Aussenbereich.

Zu wenig Einzelthrapiegesprache.

Kritik an der personlichen Wertschatzung.

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen

werden konnte:
Es konnte keiner Beschwerde abgeholfen werden, wenn die medizinischen Notwendigkeiten es erforderlich machen.

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?
l konstruktiv

el

Mit welchen MaRnahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenfiirsprecherin

bzw. den Patientenfiirsprecher? ‘

I-Beschwerden wurden zeitnah mit den Verantwortlichen auf der Station u. den Arzten angesprochen und nach Abhilfe
gesucht.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregeit?
Einmal wbchentlich von 14.00 h bis 15.30 h im Biiro er Vitos-Klinik erreichbar,
sowie auch bei Bedarf ausserhalb der Sprechzeiten, zu erreichen {iber die Zentrale der Vitos-Klinik.

20 W et

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zuséatzliche Bemerkungen
z.B. uber gravierende Méangel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beiftigen!
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Horst Korte -
; ﬂ —
Patientenfiihrsprecher i (i
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau Taunus Kreis =~ Eltville, den 15.02.2018
Fachbereich 1I 7

Frau Ute Bucherl

Verwaltungsleiterin

Heimbacher Str. 7

65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrte Frau Biicherl,

zu den aufgefihrten Beschwerden mdchte ich noch einige Anmerkungen machen.
Es ging in einigen Féllen um das Verpflegungsangebot auf einer bestimmten Station
innerhalb der Vitos Klinik sowie auch in der Tagesklinik in Wiesbaden.

Wurde mit der Pflegedienstleitung besprochen und abgestellt.

Auch in diesem Jahr wurde von Seiten der Patienten wieder mehrfach
angesprochen, dass zu viele Medikamente verabreicht wiirden und deshalb sich die
Patienten teilweise sehr schlecht fiihlen.

Hier habe ich die Verantwortlichen auf den Stationen gebeten in persénlichen
Gesprachen den betreffenden Patienten, die Notwendigkeit der verordneten
Medikamente zu erlautern.

Weiter wurden bei meinen Besuchen auf den Stationen, die taglichen Ablaufe sowie
der persénlich empfundene Umgang mit den Patienten angesprochen, der nicht
immer als positiv zu bezeichnen sei, so der Eindruck einiger Patienten.

Es wurde seitens einzelner Patienten subjektiv empfunden, dass zu wenige
personliche Einzelgesprache seitens der Arzte mit ihnen gefiithrt wiirden.

Auch nicht geniigende Einzeltherapiegesprache sowie ein unzureichendes
Therapieangebot wurde aus der Sicht der Patienten angesprochen.

Ali diese Probleme wurden mit den Verantwortlichen der jeweiligen Station
angesprochen was nicht immer zu Ubereinstimmungen fiihrte.

Verlegungswiinsche auf andere Station seitens einiger Patienten, wurde nach
Méglichkeit und Abwégung des jeweiligen Krankheitsbildes auch entsprochen.

Kinder und Jugend Psychiatrie:

Hier wurde ich von Eltern eines Kindes angesprochen, da das Kind mit einer
Mitarbeiterin auf der Station Probleme hatte.
Frau. Dr. Mallmann wurde von mir in dariber in Kenntnis gesetzt.



Die Beanstandungen der Patienten habe ich an die 4rztliche Direktion weitergeleitet und
folgende sinngemiBe Antworten erhalten:

Leider verhiilt es ich so, dass beide Patienten nachhaltig und wiederholt massive
Sachbeschiddigungen am Inventar vorgenommen haben.

Dariiber hinaus kommt es zu verbalen Bedrohungen gegeniiber der Mitarbeiter auf der
Station.

Aus diesem Grund sind Einschlusszeiten und die Unterbringung in den Krisenzimmern
unumginglich.

Die Unterbringung ist in einem besonders gesichertem Raum ist nach § 34 Hess. MabBregel-
vollzugsgesetz eine zuléssige Sicherungsmafinahme und kann angeordnet werden, wenn das
Verhalten des Untergebrachten oder dessen Zustand eine erhebliche Gefahr fiir die Sicherheit
und Ordnung der Einrichtung des Mafiregelvollzugs darstellt.

AbschlieBend wurde mir jedoch versichert, dass trotz allem die Arztliche Leitung bemiiht sein
‘wird, soweit vertretbar, auch kiinftig wieder Vollzugslockerungen zu gestatten.

Mit freundlichen Griiflen

Weel Vit

» B



Horst Korte
Patientenfiihrsprecher ‘ ,
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau Taunus Kreis Eltville, den 14.2.2018
Fachbereich il 7

Frau Ute Bucherl

Verwaltungsleiterin

Heimbacher Str. 7

65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrte Frau Biicherl,

wihrend der Sprechzeiten fanden auch in der forensischen Psychiatrie im Verlaufe des Jahres
auf Anfrage der Patienten wieder Gespriche statt. .

Es waren aufler telefonischen Anrufen auch vier Besuche innerhalb der Forensik.
Aus der Sichtweise der dortigen Patienten wurden Probleme geschildert, die ich zur Kenntnis
genommen habe und zwecks Kldrung an die Klinikdirektion weitergeleitet habe.

Vorab méchte ich festhalten, dass ich kaum eine Moglichkeit habe, hier iiberhaupt etwas
erreichen zu kdénnen, da es sich hier nicht um eine herkémmliche Klinik handelt, sondern um
eine Einrichtung des MaBregelvollzugs und deshalb die Gesetzeslage sogenannte
Vollzugslockerungen sehr eingeschrinkt handhabt.

Von zwei Patienten méchte ich Thnen Kenntnis geben, die ich vor kurzem aufgesucht habe.

Ein Patient beschwert sich iiber die allgemeinen Aufenthaltesbedingungen innerhalb der
Forensik.

Auch die immer wieder gestellten Forderung zwecks Verlegung in einer forensischen
Einrichtung nach Giefien, wurden von der Direktion nach Riicksprache in der Vergangenheit
bereits abgelehnt.

Beschwerde iiber einen zu kleinen Raum als Zimmer. (Wurde als Zelle bezeichnet)
Zimmertemperatur wire zu niedrig. Kritik an den Arzten.

Mit weiteren unschdnen AuBlerungen beziiglich dieses Patienten, méchte ich Sie nicht weiter
konfrontieren.

Ein weiterer Patient beschwerte sich dariiber, warum er iiberhaupt in dieser Einrichtung wiire.
Warum er nicht auf einer reguliiren Station innerhalb der Vitos - Klinik sei.

Auch gibt er an, dass er in einem zellensihnlichen Raum 22 Std. verweilen muss und nur

2 Std. auBerhalb des Zimmers sich aufhalten darf.

Bitte haben Sie dafiir Verstiindnis, dass ich in Anbetracht der bestehenden Schweigepflicht,
auf weitere Inhalte der gefiihrten Gespriche nicht niher eingehen mochte.

Ich mdchte ausdriicklich feststellen, dass mit Herrn Oberarzt Dr. Wettig eine enge
Zusammenarbeit besteht und sehr gut in die Forensik eingefiihrt wurde.



Zwischenzeitlich wurde mit allen Beteiligten ein Gespréach gefthrt und die
Angelegenheit im Interesse des Kindes gelost.

Grundsétzlich ist abschlieBend festzuhalten, dass das Pflegepersonal sowie auch
weitgehend die Arzteschaft auf den Stationen im Rahmen deren Méglichkeiten
bestrebt waren, den Patientenflirsprecher zu unterstatzen.

Mit freundlichen Griif3en

Yoo Y Wl o
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