Absender: FD Gesundheitsverwaltung

Gunter Janisch Az 1.7 bl
Hohenstr.35 :

65307 Bad Schwalbach, . Tel.: 061242785 -

Jahresbericht 2015 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

flr Heliosklinik Bad Schwalbach
(Name des Krankenhauses)

Anzahl der Betten 110
Zahl der Sprechtage

Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt

Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurde
Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war

U

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieRend geklarten Falle
Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

ur eine Toilette/Bad fir 2 Krankenzimmer
Zu wenig Pflegepersonal (wartezeit nach Patientenruf auf Pfleger zu lange oder kommt nicht)

micht ausreichende Ablageméglichkeit fur personliche Kérperpflegeartikel

Weiterhin bestehende Méngel bzw. Erlduterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

[Enbau von Toiletten ist nicht in alllen Krankenzimmern mdéglich

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im agqelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?

pa Schwestern, Chefarzte und Geschéftsleitung waren bei Bedarf immer ansprechbar.

Mit welchen MaRnahmen unterstitzt das Krankenhaus die Patientenfarsprecherin
bzw. den Patientenfiirsprecher?

eder Patient erhilt bei Einweisung in das Krankenhaus eine Inormationsmappe mit Hinweis auf den
atientenfirsprecher.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

1 x wéchentlich, Donnerstag zwischen 14.30 und 16.00 Uhr Zimmer 108
owie telefonisch .Fiir schriftliche Mitteilungen ist im Foyer ein Briefkasten fur Patientenfirsprecher eingerichte

waree A dbl.g

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Eriduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. Ober gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blalt beiftigen!



Absender: FD Gesundheitsverwaltung

Volker Denzer Az_ 1.7 bu
Patientenfiursprecher Helios Klinik Idstein
SchlimmstraBe 34, 65597 Hinfelden
Jahresbericht 2015 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers

fur | , HELIOS Klinik Idstein

(Name des Krankenhauses) I e
Anzahl| der Betten ' j
Zahl der Sprechtage ;

Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt | T
Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wurdéeu..? ‘ g" / o

Zah! der Flle, in denen keine Abhilfe méglich war ' S unkiar

{
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Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieBend geklarten Falle

Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

1x Woche

Lauwarmes Essen: das Essen wird von Bad Schwalbach angeliefert; Beschwerde eines Patienten

iber lauwarmes Essen- die Klinikleitung hat sich bemiiht das zu verbessem.

Sauberkeit: Beschwerde eines Patienten - auch hier hat die Klinikleitung den Zustand verbessert

Arztliche Versorgung: massive Beschwerde eines Patienten Giber zégerliche und zeitverzbgernde Behandlung; die Klinik
hat das Problem angesprochen, eine endgiltige L&sung ist unklar.

Kommunikation: gleicher Patient; die Kommunikation zwischen Arzteschaft und Pflegepersonal bei der Verabreichung
von Medikamenten. Schwer einschétzbar.

Weiterhin bestehende Mangel bzw. Erlduterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?

Ja, ausreichender Kommunikationsfluss.

Mit welchen MaBnahmen unterstutzt das Krankenhaus die Patientenfursprecherin
bzw. den Patientenfiirsprecher?

Hausinterner Briefkasten far den Patientenfursprecher; Einleger im Zimmerordner.

Wann sind Sie vor Ort bzw. wié ist die Erreichbarkeit geregelt?

Wochendlich und bei Bedarf. Adresse und Tel.Nr. sind hinterlegt und im Foyer ausgehéangt

20.02.2016 'UW

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Eriduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. tber gravierende Mangel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beiftigen!




%l

FD jGesundherls‘ verwaltung

Absender: :
Horst Korte ! Az L7 bid
Kiedricher. Str. 2-8 ' !

65343 Eltville s

Jahresbericht 2015 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfﬁrs;irechers

far i Vitos Klinik Eichberg Ettville |
(Name des Krankenhauses)

Anzahl! der Betten einschi KI-4 Rheinhthe
Zahl der Sprechtage

Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt
Zahl der Faélle, in denen Abhilfe geschaffen wurde
Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe moglich war nur Gespriichsbedarf

{111

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieRend geklarten Falle
Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

Ausgang -Medikamentenprobleme - Beschwerden von Angehérigen iiber mangelnde
Information - Probleme mit Pflegekriften

Weiterhin bestehende Méngel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

Sie beigefiigtes Schreiben

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?
| vertrauensvoll

Mit weichen MalRnahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Patientenflirsprecherin
bzw. den Patientenflrsprecher?
Bei der stationdren Aufnahme wird auf einen Patientenfiirsprecher hingewiesen.

Wann sﬂirnd Sie vor Ort bzw. wie ist dig Erreichbarkeit ggﬁggielt?

Jeden DO.. Von 14.00 h bis 15.30 h, sowie jederzeit wenn wenn Bedarf besteht.
Tel. Nr. ist der Klinik bekannt.

1 ol Wedee—

(Datum, Unterschrift)

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. iiber gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beiftigen!



Horst Korte
Patientenfiihrsprecher
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau - Taunus - Kreis Eltville, den 15.01.2016
Fachbereich I 7

Frau Ute Bicherl

Verwaltungsleiterin

Heimbacher Str. 7

65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrte Frau Bicherl,

als Anhang zum Jahresbericht des Patientenflrsprechers erlaube ich mir wieder
einige Anmerkungen zu machen:

Allen Anregungen und Beschwerden wurden von mir, wie auch in den letzten Jahren,
gewissenhaft nachgegangen und mit den zustandigen Arzten sowie den Stations-
leitungen besprochen. '

Ein Grofiteil der Beschwerden bezieht sich, wie auch in der Vergangenheit, auf die
aus der subjektiven Sicht der Patienten als zu hoch empfundene Verabreichung von
Medikamenten, sowie den subjektiven Nebenwirkungen.

Aus diesem Grunde konnte meinerseits keine direkte Abhiife erreicht werden, da ich
auf die Verabreichung von Medikamenten keinen Einfluss nehmen kann.

Dennoch habe ich die Verantwortlichen der bereffenden Stationen gebeten mit den
Patienten tUber die Notwendigkeit der Verabreichung der eingesetzten Medikamente
ein Gesprach zu fiihren.

Auch in diesem Jahr wurde der Wunsch nach persénlichen Gesprachen mit dem
Patientenflrsprecher wahrgenommen, was von deren Seite als sehr angenehm
empfunden wurde. (Sie wollten eben nur einmal reden.)




Sww\z Giker JJ(QQ Aprz L

Beschwerden aus der Sicht von Angehérigen tiber ungeniigende Informationen,
eine bestimmte Arztin betreffend, sowie deren Umgangston bei den jeweiligen
Gesprachen mit deren Angehorigen, habe ich mit der Direktorin Frau Dr. Roll
besprochen.

Es wurde erfreulicherweise daraufhin mit der beschwerdefiithrenden Personen das
persdnliche Gesprach gesucht und ein Einvernehmen erreicht.

Eine seitens des Patientenfursprechers festgestellte anféangliche Disharmonie mit
einer bestimmten Arztin, hat sich zwischenzeitlich im positiven Sinne erledigt.

Beschwerden beziiglich einer bestimmten Station, in der es um hygienische
Angelegenheiten ging, wurden umgehend an den zustandigen Verantwortlichen
weitergeleitet und abgestelit. Hier handelte sich um die Beschaffung eines
Ersatzteiles, welches bestellt, jedoch noch nicht geliefert wurde,

AuBerhalb der reguldren Sprechzeiten habe ich naturlich auch zur Verfiigung
gestanden, wenn es die Situation erforderlich machte.

Es fanden mehrere Besuche auch aullerhalb der Sprechtage auf der geschlossenen
Station, sowie auch auf der K1 Kinderstation der Rheinhéhe statt.

Daich auch fir die Forensik zustandig bin, fanden etliche telefonische Gespréache
sowie auch Besuche bei dem Direktor, sowie auch mit den Insassen vor Ort statt.

Mit freundlichen Griissen

Horst Korte
-Patientenfiirsprecher-




Absender:

FD Gesundheitsverwaltung
Horst Korte Az 1.7 b '
Kiedricher. Str, 2-8
65343 Eltville

Jahresbericht 2015 der Patientenfiirsprecherin /des Patientenfiirsprechers
fur | Forensik Klinik Eichberg Eltville ] '

(Name des Krankenhatses)
Anzahl der Betten 5

Zahl der Sprechtage

Zahl der Anfragen / Beschwerden insgesamt

Zahl der Falle, in denen Abhilfe geschaffen wu;lrde
Zahl der Falle, in denen keine Abhilfe méglich war

L

Zahl der am Jahresende noch nicht abschlieRend geklarten Falle
Nennen Sie bitte konkrete Beschwerdepunkte:

Siehe gesondertes Schreiben

Weiterhin bestehende Méangel bzw. Erlauterung, warum Beschwerden nicht abgeholfen
werden konnte:

War die Zusammenarbeit mit der Klinik im abgelaufenen Jahr vertrauensvoll und konstruktiv?

| vertrauensvoll

Mit welchen Malinahmen unterstiitzt das Krankenhaus die Pétientenfursprecherin
bzw. den Patientenfiirsprecher?

a b Bei der stationdren Aufnahme wird auf einen Patientenfiirsprecher hingewiesen.
bt o LV X \o\i'\ ~~y

Wann sind Sie vor Ort baw. wie ist die Erreichbarkeit geregelt?

Jeden DO.. Von 14.00 h bis 15.30 h, sowie jederzeit wenn wenn Bedarf besteht.

Tel. Nr. ist der Klinik bekannt.

st du ptrdone We . U

(Datum, Unterschrift)y

Bitte gegebenenfalls Erlduterungen bzw. zusétzliche Bemerkungen
z.B. iber gravierende Méngel oder Beschwerden auf einem gesonderten Blatt beifigen!




Horst Korte
Patientenfihrsprecher
Kiedricher Str. 2-8 65343 Eltville Tel: 06123 4546 Fax:06123 703278
E-Mail: korte.horst@t-online.de

Rheingau Taunus Kreis Eltville, den 16.01.2016
Fachbereich 11 7

Frau Ute Bicherl
Verwaltungsleiterin
Heimbacher Str. 7
65307 Bad Schwalbach

Sehr geehrte Frau Biicherl,

da ich auch fiir die Forensik zustiindig bin, erlaube ich mir Thnen einen Uberblick meiner
Tatigkeit zu geben: :

Ich habe wihrend meiner Sprechzeit ebenfalls fiir die Patienten der Forensik zur Verfiigung
gestanden. v

Hier handelte sich um einen Patienten, der durch eine Vielzahl von telefonischen
Gesprichen, sowie auch mehrere Besuch in der Forensik einen erheblichen Zeitaufwand
erforderlich machte.

Inhaltlich ging es um Forderungen, die ich in meiner Eigenschaft als Patientenfiirsprecher an
den Direktor der Forensik zwecks Priifung weitergeleitet habe.

Laut Auskunft der Leitung konnen die Forderungen aus rechtlichen Griinden nicht

- entsprochen werden.

In dieser Angelegenheit fanden personliche Gespriiche mit den érztlichen Direktor der
Forensik satt, in diesen mir die Begriindung der Ablehnung dargelegt wurde.

Ich habe die Stellungnahme der Forensik dem Patienten mitgeteilt.

Mit freundlichen Griissen

W\ YT



Vitos Rheingau / Kloster-Eberbach-Strafte 4 / 65346 Eltville

Rheingau-Taunus-Kreis
Gesundheitsverwaltung
Frau Ute Blcherl
Heimbacher Str. 7
65307 Bad Schwalbach

Jahresbericht 2015 des Patientenfiirsprechers

Sehr geehrte Frau Blicherl,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 23. Februar diesen Jahres mit dem Sie
uns den Jahresbericht 2015 des Patientenfirsprechers zugesandt haben.

Herr Korte bewertet die Zusammenarbeit mit dem Krankenhaus als
vertrauensvoll. Auch seitens der Klinikleitung wird die Zusammenarbeit mit
Herrn Korte nach wie vor als gut erlebt.

Wie Herr Korte in dem seinem Bericht beigefligten Schreiben ausfiihrt,
wurden die Herrn Korte gemeldeten und von ihm an die Klinik Eichberg
und die Klinik fur forensische Psychiatrie weitergeleiteten Beschwerden
oder Mange! von den Kliniken bearbeitet und es wurde versucht, eine
Losung zu finden. Er fihrte jeweils personliche Gespréache mit den
Klinikleitungen.

Die von Herrn Korte in seinem Bericht genannten konkreten Beschwerde-
punkte stellen aus unserer Sicht keine besondere Auffalligkeit fir ein
psychiatrisches Klinikum dar. Selbstversténdlich bemihen wir uns, dass
alle unsere Patienten mit unseren Leistungen zufrieden sind.

Mit freundlichen GriiRen

Stephan Koéhler
Geschaftsfuhrer
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Rheingau

Geschiftsfithrung

Auskunft erteiit
Stephan Kéhler
Geschaftsfiihrer

Eltville 3. Méarz 2016

Kloster-Eberbach-Stralle 4
65346 Eltville

Tel. 06123 — 602 ~ 221
Fax 08123 - 602 ~ 655

stephan.koehler
@vitos-rheingau.de
www.vitos-rheingau.de
blog.vitos.de
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