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Vorwort

Die digitale Transformation hat in den letzten Jahren alle Lebensbereiche erfasst und
verdandert. Auch die Schulen des Rheingau-Taunus-Kreises (RTK) stehen vor der
Herausforderung, die Chancen und Potenziale der Digitalisierung zu nutzen, um den
Bildungsprozess zeitgemall zu gestalten und die Schilerinnen und Schiler
bestmaoglich auf die Zukunft vorzubereiten.

Mit dem vorliegenden Medienentwicklungsplan (MEP) mdchten wir einen
strategischen Rahmen schaffen, der die digitale Entwicklung unserer Schulen in den
kommenden Jahren leitet. Unser Ziel ist es, eine moderne und zukunftsorientierte
Lernumgebung zu etablieren, die den Anforderungen der digitalen Gesellschaft gerecht
wird.

Der MEP legt die Digitalstrategie des RTK fiir die allgemeinbildenden Schulen in
unserer Tragerschaft fest. Er stellt die Ziele fur die Weiterentwicklung des digital
gestitzten Unterrichts vor, einschlieflich der IT-Ausstattung und der damit
verbundenen finanziellen Mittel. Zudem beschreibt der MEP die erforderlichen
Organisationsstrukturen fiir Wartung, Support und Gesamtkoordination unter
Einbeziehung relevanter Akteurinnen und Akteure.

Der Plan ist auf vier Jahre (2025-2028) ausgelegt und gibt nicht nur die
Ausstattungsszenarien und Budgetplanungen vor, sondern auch die Digitalstrategien,
die verdeutlichen, wie sich der RTK fir die Zukunft aufstellt, um den
Herausforderungen der digitalen Welt und des digitalen Lernens und Lehrens gerecht
zu werden.

Der MEP wurde in enger Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren aus Bildung,
Verwaltung und Zivilgesellschaft (u. a. unter Einbezug des Ausschusses Schule,
Bildung und Sport (SBS)) erarbeitet. Er enthélt konkrete MalRnahmen und Projekte, die
dazu beitragen sollen, die digitale Infrastruktur an unseren Schulen auszubauen, die
digitale Kompetenz der Schiilerinnen und Schiiler sowie der Lehrkrafte zu starken und
innovative digitale Lernmethoden zu fordern.

Wir laden Sie herzlich ein, sich aktiv an der Umsetzung des MEPs zu beteiligen und
gemeinsam mit uns die digitale Zukunft unserer Schulen zu gestalten.

Sandro Zehner

Landrat
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1. Praambel — Ausgangslage und Vorgehen

Die rasante Entwicklung digitaler Medien und Technologien beeinflusst unsere
Gesellschaft tiefgreifend und verandert alle Lebensbereiche. Digitale Bildung und in
besonderem Malle der Erwerb von Medienkompetenzen sowie digitalen Fahigkeiten
sind essenziell fir die Zukunftsfahigkeit unserer Gesellschaft. Sie bilden die Grundlage
dafiir, dass junge Menschen die digitale Transformation aktiv mitgestalten konnen.

Die vielfaltigen und anspruchsvollen Anforderungen an eine hochwertige digitale
Bildung im Bereich der Medienpadagogik stellen unsere Bildungseinrichtungen vor
erhebliche Herausforderungen. Gleichzeitig eréffnen sie jedoch immense Chancen, um
medien- und sozialkompetente junge Menschen aktiv an der Gestaltung unserer
Gesellschaft zu beteiligen. Bereits 2016 hat die Kultusministerkonferenz (KMK) das
Strategiepapier ,Kompetenzen in der digitalen Welt“! verabschiedet. Darin verpflichten
sich die Lander, sicherzustellen, dass Schiilerinnen und Schiiler die festgelegten
Kompetenzen im Umgang mit digitalen Medien und Inhalten erwerben und diese bis
zum Ende ihrer Schulzeit nachweisen konnen.

Um Bildungsgerechtigkeit zu gewahrleisten, muss allen Schiilerinnen und Schiilern
unabhangig von ihrem Elternhaus und ihrer Herkunft eine gleichberechtigte digitale
Bildung ermoglicht werden. Ungeachtet des sozio-kulturellen Umfelds des
Elternhauses und der Herkunft sollen alle Schiilerinnen und Schiiler eine
Sensibilisierung flir die Herausforderungen und Chancen unserer digitalen Welt
erfahren. Das Strategiepapier ,Bildung in der digitalen Welt" hebt neben dem
organisatorisch notwendigen Zugang zu Medien auch Themen wie politische Bildung
im Sinne der Demokratiebildung, gesellschaftliche Teilhabe, kritisches Denken und
einen reflektierten Umgang mit Medien im Sinne der korperlichen und psychischen
Gesundheit hervor.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Medienentwicklungsplanung ist der DigitalPakt
Schule. Uber diesen férderte der Bund InfrastrukturmaBnahmen der Kommunen im
Bildungsbereich mit bis zu finf Milliarden Euro Uber einen Zeitraum von finf Jahren.
Angesichts der Herausforderungen durch die COVID-19-Pandemie hat der Bund zudem
ein erganzendes Forderprogramm in Hohe von 500 Millionen Euro aufgelegt, um
bediirftige Schilerinnen und Schiiler tber die Schultrager leihweise mit mobilen
Geraten auszustatten. Dariiber hinaus wurde ein weiteres Forderprogramm in Hohe
von 500 Millionen Euro zur Ausstattung der Lehrkrafte mit Dienstgeraten ins Leben
gerufen. Zusatzlich wurde ein Forderprogramm zur Unterstiitzung der
Systemadministration zwischen Bund und Landern verhandelt, das ebenfalls eine
Fordersumme von 500 Millionen Euro umfasste. Sowohl im Rahmen des Basis-

T Kultusminister der L&nder der Bundesrepublik Deutschland. (2017). Strategie der Kultusmi-
nisterkonferenz ‘Bildung in der digitalen Welt' (Beschluss vom 08.12.2016 in der Fassung vom
07.12.2017).
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DigitalPakts als auch der Zusatzvereinbarungen wurden im RTK entsprechende Mittel
abgerufen.

Mit dem vorliegenden MEP fiir die Schulen des RTK soll die bisherige
Ausstattungspraxis abgeldst und ein von den kommunalen Gremien getragenes,
handlungsorientiertes und zukunftsweisendes Strukturprogramm verbindlich
eingefihrt werden. Um die notwendigen technischen und padagogischen
Rahmenbedingungen fiir die Schulen im RTK zu schaffen, wird der MEP fiir die Jahre
2025 bis 2028 auf den bewahrten Grundlagen der vergangenen Jahre weiterentwickelt.

Der MEP setzt strategische Leitlinien fur die technische, organisatorische und
medienpadagogische Umsetzung einer zukunftsorientierten und nachhaltigen
Medienbildung im RTK. Er dient als flexibler Rahmen, um agil auf die sich standig
verandernden Anforderungen einer hochdigitalisierten Welt reagieren zu konnen.
Gemal dem Leitsatz des DigitalPakts | folgt auch im MEP des RTKs die technische
Strategie dem Primat der Padagogik, unter Berticksichtigung der professionellen
Administrierbarkeit und wirtschaftlichen Machbarkeit. Im Rahmen des MEPs soll die
Festlegung von Standards und Vorgaben fiir die Nutzung digitaler Medien erfolgen
und deren Prinzipien der Umsetzung festgeschrieben werden. Ein ganzheitliches
Konzept, bei dem alle Zahnrader ineinandergreifen, ist entscheidend.

Ziel ist es, dass Kinder und Jugendliche lernen durch zuverlassige Technik,
medienkompetente Lehrkrafte und personelle Unterstiitzung in der Verwaltung sicher
und kompetent in der digitalen Welt zu agieren. Dies umfasst nicht nur den Umgang
mit technischen Geraten, sondern auch die kritische Auseinandersetzung mit digitalen
Inhalten. Statt punktueller Kenntnisse soll eine nachhaltige Entwicklung von
Medienkompetenz im Fokus stehen.

Der vorliegende MEP stellt vornehmlich die technischen und organisatorischen
Weichen fiir eine zukunftsorientierte, integrative und effiziente Nutzbarkeit digitaler
Medien und Technologien in den Schulen des RTKs. Die pragmatische und stringente
Umsetzung dieses strategischen Rahmens stellt die Grundlage dafiir dar, dass
Lehrkrafte wie Lernende Medien innerhalb und auRerhalb der Schulzeit stabil nutzen
und verlasslich im Schul- und Lernalltag einsetzen kdnnen.

Die dynamische Entwicklung digitaler Technologien, wie zum Beispiel Kiinstliche
Intelligenz (KI), stellt eine Herausforderung fiir die Erstellung eines MEPs dar, der liber
vier Jahre hinweg seine Giiltigkeit behalten soll. Deshalb werden vor allem
allgemeinere Vorgehensweisen und Prinzipien beschrieben, um flexibel auf technische
und technologische Entwicklungen reagieren zu konnen. Dies betrifft insbesondere die
technische Ausstattung. So wird sichergestellt, dass die Bildungseinrichtungen des
RTK stets auf dem neuesten Stand der Technik und Medienpadagogik sind und die
Schilerinnen und Schiler optimal auf die Anforderungen der digitalen Zukunft
vorbereitet werden. Dabei werden alle Beteiligten — Lehrkrafte, Staatliches Schulamt,
Medienzentrum, Schilerinnen und Schiiler, Eltern sowie die Fachabteilungen der

3
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Verwaltung — aktiv eingebunden, um gemeinsam die Bildung im RTK weiter in die
digitale Zukunft zu fuhren.
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2. Rahmenbedingungen fiir die Medienentwicklungsplanung

2.1 Mediatisierung als Bildungsthema

Wie bereits eingangs erwahnt, dienen die Strategien der Kultusministerkonferenz
(KMK) als padagogisch-didaktischer Rahmen, um die von Schiilerinnen und Schiilern
geforderten Kompetenzfelder zu determinieren. Die KMK hat bereits 2012 den
Beschluss ,Medienbildung in der Schule” verabschiedet, um Medienbildung als
Pflichtaufgabe in der schulischen Bildung zu verankern.?2 Im Jahr 2016 folgte das
Strategiepapier ,Bildung in der digitalen WeltY, das die zu erlernenden
Medienkompetenzen konkretisierte und ab dem Schuljahr 2018/19 fir alle
Schiilerinnen und Schiler der Grund- und weiterfihrenden Schulen verbindlich
machte.?

Die Kompetenzfelder umfassen unter anderem:

1. Information und Wissen:
Umgang mit Informationen und deren kritische Bewertung.
2. Kommunikation und Kooperation:
Nutzung digitaler Medien zur Kommunikation und Zusammenarbeit.
3. Produktion und Prasentation:
Erstellung und Prasentation eigener medialer Inhalte.
4. Schutz und Sicherheit:
Bewusstsein fiir Datenschutz und Sicherheit im digitalen Raum.
5. Problemlosen und Handeln:
Einsatz digitaler Werkzeuge zur Problemlosung und kreativen Gestaltung.

Im Strategiepapier ,Bildung in der digitalen Welt” wird hervorgehoben, dass der Einsatz
von Medien innovative Lernmethoden foérdert und sowohl individuelles als auch
kollaboratives Lernen unterstiitzt. Zudem wird betont, dass Medien viele
Lebensbereiche durchdringen und beispielsweise die selbstbestimmte Teilhabe an der
Gesellschaft beeinflussen, als Sozialisationsinstanz fungieren und sich auf Moral- und
Wertvorstellungen  auswirken. Dass die kontinuierliche Forderung der
Medienkompetenz bei Kindern und Jugendlichen wichtig sei, um sie vor den Gefahren
und Risiken der Technologien zu schiitzen, geht mit der Forderung der KMK einher,

2

https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2012/2012_03_08_Medienbildung.
pdf
3

https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrategie_2017_mit_Weiterbildu
ng.pdf
5
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Medienkompetenz systematisch in alle Facher zu integrieren. Medienbildung soll auch
in die Schulentwicklungsprozesse einflieRen, indem Schulen eigene
Medienbildungskonzepte entwickeln, die ihren spezifischen Anforderungen
entsprechen.

Nicht zuletzt die medienpadagogische Kompetenz der Lehrkrafte sei fur die gezielte
Forderung der Schiilerinnen und Schiiler entscheidend. Daher sollen entsprechende
Inhalte in der Aus- und Fortbildung der Lehrkrafte verbindlich verankert werden. Die
KMK empfiehlt zudem, Medien flexibel im Unterricht einzusetzen und spricht sich fir
die Verfugbarkeit von Hard- und Software in den Klassen- und Fachrdumen sowie
entsprechende Konzepte aus, die einen stetigen und zuverlassigen Zugriff auf die
digitalen Endgerate integrieren.

Bezliglich des Supports wird empfohlen, gemeinsam mit dem Schultrager eine
praktikable Losung fiir die Support-Level zu finden, damit sich die Lehrkrafte auf den
padagogischen Einsatz der Medien konzentrieren konnen und nicht die technische
Betreuung tibernehmen miissen. AbschlieRend wird betont, dass Medienbildung ein
integraler Bestandteil von Qualitatsentwicklung und -sicherung in Schulen sei und
somit auch bei Evaluationen von Schulen bertcksichtigt werden soll.

In eine dhnliche Richtung geht auch das von Andreas Schleicher, dem OECD-Direktor
fir Bildung und Leiter der PISA-Studie, haufig aufgegriffene 4K-Modell der
sogenannten 21st Century Skills:

ZeitgemalRes Lernen orientiert sich hiernach an den 4K-Kompetenzen4, die im 21.
Jahrhundert in einer schnelllebigen und sich standig verandernden Gesellschaft
besonders relevant sind:

« Kommunikation: Die Fahigkeit, effektiv zu kommunizieren, sei es schriftlich,
verbal oder digital, und Informationen klar und prazise zu vermitteln.

« Kollaboration: Die Fahigkeit, produktiv in Teams zu arbeiten, Konflikte zu 16sen
und verschiedene Perspektiven zu integrieren.

« Kreativitat: Die Fahigkeit, originelle Ideen zu generieren, kreativ zu sein und
neue Herangehensweisen an Herausforderungen zu finden.

o kritisches Denken und Problemlosung: Die Fahigkeit, Informationen zu
analysieren, kritisch zu denken und innovative Losungen fiir komplexe
Probleme zu entwickeln.

Diese vier Kernkompetenzen werden in aktuellen Abhandlungen um mindestens zwei
weitere erganzt:

4 https://bne-digital.de/21st-century-skills-und-4k/.
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¢ Medienkompetenz: Die Fahigkeit, Medieninhalte zu verstehen, zu bewerten, zu
erstellen und verantwortungsbewusst zu nutzen.

¢ Informationstechnologie-Kompetenz: Die Fahigkeit, Technologie effektiv zu
nutzen, um Informationen zu finden, zu bewerten und zu nutzen, sowie um
digitale Werkzeuge und Ressourcen zu verwenden.

In Erganzung zu den bestehenden Vvielfédltigen facheribergreifenden und
facherintegrativen Mallnahmen zur Medienkompetenzférderung hat das Hessische
Kultusministerium bereits 2019 einen ,Praxisleitfaden Medienkompetenz”
herausgegeben, der sich als unterstiitzendes Instrument fiir Lehrkrafte versteht, um im
Unterricht aller Facher der Primar- und Sekundarstufe | neben fachlichen Kompetenzen
auch Medienkompetenz zu fordern.® ,Dazu werden sowohl theoretische Grundlagen
vermittelt als auch praktische Hinweise durch konkrete Unterrichtsbeispiele fir alle
Facher gegeben. Diese Unterrichtsbeispiele werden schrittweise fiir alle Facher
angeboten."®

In Anlehnung an die von der KMK empfohlenen Handlungsstrategien, das Modell der
4K-Kompetenzen sowie den Praxisleitfaden des Hessischen Kultusministeriums
entwirft der MEP des RTK ein ganzheitliches Konzept der Digitalisierungsstrategien fir
die Schulen des RTK. Denn auch wenn die zeitgemalRe Ausstattung mit digitalen
Geraten zwar die unerlassliche Basis darstellt, muss in der Entwicklung zeitgemaler
Lehr- und Lernszenarien sehr viel mehr als die reine Ausstattung mitbedacht werden:
eine sinnvolle didaktische Integration, Medienkompetenz, Schulungen und
Fortbildungen sowie eine professionelle Supportstruktur seien hier exemplarisch
benannt.

2.2 Der Rheingau-Taunus-Kreis und dessen Aufgaben

Der RTK ist kommunaler Schultrager von 45 Schulen. Zu seinen Aufgaben gehort es,
Schulentwicklungsplane aufzustellen und darin den gegenwartigen und zukiinftigen
Schulbedarf auszuweisen’. Dariiber hinaus ist er durch das Hessische Schulgesetz
verpflichtet, die Sachausstattung der Schulen bereitzustellen bzw. den Schulen
Rahmenbedingungen fiir den Ausstattungsstandard vorzugeben, der es den Schulen
ermoglicht, den Anforderungen an zeitgemaRe digitalisierte Bildung gerecht zu
werden. Zur Sachausstattung gehoren neben der Hardware auch die Betriebssystem-
Software und der Support der IT-Ausstattung.

5 https://kultus.hessen.de/sites/kultus.hessen.de/files/2024-
03/praxisleitfaden_medienkompetenz.pdf
6 https://kultus.hessen.de/infomaterial/praxisleitfaden-medienkompetenz-bildung-in-der-digitalen-welt.
7 https://www.rheingau-taunus.de/informieren-beantragen/schule-bildung/schulen-im-rtk/.
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Bei der Medienentwicklungsplanung fiir die Schulen liegt der Fokus hauptsachlich auf
dem padagogischen Betrieb. Der Verwaltungsbereich ist davon ausgenommen und
gehort in den Bereich der Verwaltungs-IT. Dennoch empfiehlt es sich in der Praxis beide
Elemente additiv und nicht separat zu betrachten.

Im Sinne einer allgemeingiiltigen Strategie werden die grundlegenden Empfehlungen
in diesem Dokument beschrieben. Die detaillierten Planungen der Mengenstrukturen
und der damit verbundenen Aufwiande sowie die umfassenden Supportstrukturen
und Schulungskonzepte werden schulindividuell konzeptioniert, besprochen und
umgesetzt.

Folgende 45 Bildungseinrichtungen und Schulstandorte werden im vorliegenden MEP
beriicksichtigt:

Aarbergen:
e Grundschule:
o Astrid-Lindgren-Schule
e Weiterfiihrende Schule:
o Aartalschule [kooperative Gesamtschule]

Bad Schwalbach:

e Grundschule:
o Wiedbachschule

e Weiterfiihrende Schule:
o Nikolaus-August-Otto-Schule  [kooperative = Gesamtschule  mit

Oberstufe]

e Forderschule:

o Janusz-Korczak-Schule [Schule mit Forderschwerpunkt Lernen]

Eltville:

e Grundschulen:
o Freiherr von Stein-Schule
o Sonnenblumenschule
o Waldbachschule
o Otfried PreuBler Schule

e Weiterfiihrende Schulen:
o Gutenberg-Realschule
o Gymnasium Eltville

Geisenheim:
e Grundschulen:
o Emely-Salzig-Schule
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o Johannes-de-Laspée-Schule
e Weiterfihrende Schule:
o Rheingauschule [Gymnasium]
e Berufsschule:
o Berufliche Schulen Rheingau
e Forderschule:
o Leopold-Bausinger-Schule [Schule mit Férderschwerpunkt Lernen]

Heidenrod:
e Grundschulen:
o Grundschule Kemeler Heide
o Fledermausschule

Hohenstein:
e Grundschule:
o Geschwister-Grimm-Schule
e Forderschule:
o Lindenschule [Schule mit Forderschwerpunkt geistige Entwicklung]

Hunstetten:
e Grundschulen:
o PANORAMA SCHULE
o Rabenschule
e Weiterfiihrende Schule:
o Gesamtschule Wallrabenstein [integrierte Gesamtschule]

Idstein:

e Grundschulen:
o Taubenbergschule
o Grundschule auf der Au
o Altenburgschule
o Worsbachschule

e Weiterfiihrende Schulen:
o Limesschule [kooperative Gesamtschule mit Oberstufe]
o Pestalozzischule [Gymnasium mit Oberstufe]

e Forderschule:
o Erich-Kastner-Schule [Schule mit Forderschwerpunkt Lernen]

Kiedrich:
e Grundschule:
o John-Sutton-Schule
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Lorch:
e Grundschule:
o Wisperschule

Niedernhausen:
e Grundschule:
o Lenzenbachschule
e Weiterfiihrende Schule:
o TheiBtalschule [kooperative Gesamtschule mit Grundstufe]

Oestrich-Winkel:
e Grundschule:
o Pfingstbachschule

Ridesheim:
e Grundschule:
o Julius-Alberti-Schule
e Weiterfihrende Schule:
o Hildegardisschule [integrierte Gesamtschule]

Schlangenbad:
e Grundschule:
o Askulapschule

Taunusstein:

e Grundschulen:
o Regenbogenschule
o Sonnenschule
o Silberbachschule

e Weiterfiihrende Schulen:
o IGS Obere Aar [integrierte Gesamtschule mit Grundstufe]
o Gymnasium Taunusstein

Walluf:
e Grundschulen:
o Walluftalschule

Die Berufliche Schulen Untertaunus, die personell mit Fachkraften sehr gut aufgestellt
ist, wird auch kiinftig als selbststandige Schule eigenstandig die Bereiche Beschaffung
und Support verwalten. In Absprache zwischen dem Fachdienst 1.9 und der

Schulleitung wurde entschieden, dass die Schule weder bei den Begehungen im
10
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Dezember 2024 noch in der Medienentwicklungsplanung und dem darin enthaltenen
Supportkonzept beriicksichtigt wird. Diese einvernehmliche Entscheidung kann jedoch
jederzeit korrigiert werden, sollten die Gegebenheiten auf Schul- und Forderseite dies
verlangen.

2.3 Ergebnisse aus dem DigitalPakt I®

Durch den DigitalPakt Schule und die fiir das Land Hessen im Dezember 2019
veroffentlichte Forderrichtlinie des Landes, standen dem RTK rund 9,6 Mio. Euro zur
Verfligung. Forderfahig waren gemall § 2 Abs. 2.1 der Aufbau oder die Verbesserung
der digitalen Vernetzung in Schulgebauden und auf Schulgelanden, schulisches WLAN,
der Aufbau und die Weiterentwicklung digitaler Lehr-/Lern-Infrastrukturen, Anzeige-
und Interaktionsgerate, digitale Arbeitsgerate und zuletzt schulgebundene mobile
Endgerate. Zusatzlich zu den Mallhahmen, die im Rahmen des originaren DigitalPakts
getroffen wurden, wurden im Rahmen der Zusatzvereinbarungen (Annex 1 bis 3 und
der Ausstattung des Medienzentrums) weitere Malnahmen im Projektzeitraum von
2019 bis 2024/2025 umgesetzt.

Folgende Ziele wurden erreicht:

e Erganzung der strukturierten LAN-Verkabelung an allen Schulen

e Flachendeckendes WLAN an allen Schulen

e 1.566 zusétzliche Schiiler iPads, Hiillen sowie Ladekabinette (Annex 1)

e Ausbau des Mobile Device Management (MDM) fiir die Verwaltung der iPads

e Ausstattung von 1.184 Unterrichtsrdumen mit Prasentationstechnik (Panels,
Anzeigedisplays und Beamer-Losungen)

e Aufbau des MDM fiir die Panels

e Digitale Arbeitsgerate fir die Beruflichen Schulen

e Weitere Aufstockung mobiler Endgerate

e Ausstattung des Medienzentrums mit digitalen Arbeitsgeraten

Im Rahmen des Annex 3 Gibernahmen die hessischen Schultrager auf Bitte des Landes
die Ausstattung der Lehrkrafte mit Arbeitsgeraten aus den hierfiir bereit gestellten

8 Vgl. Abschlussbericht DigitalPakt Schule 2019-2024 im Rheingau-Taunus-Kreis, erstellt von Denise
Lang, Kaufménnische Projektleiterin DigitalPakt Schule.
11
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einmaligen Mitteln. Fir die Lehrkrafte des RTK wurde gemall des vorhandenen
Budgets folgende Ausstattung vermittelt:

e 1.110 iPads und Apple Pencils (Annex 3)
e 527 Laptops (Annex 3)

Die Mittel aus dem DigitalPakt wurden gemall den Vorgaben aus dem Infrastruktur-
Forderprogramm des Bundes lberwiegend fiir Prasentationslosungen verwendet
sowie die WLAN-Ausstattung im Sinne einer strukturierten Verkabelung und
flachendeckenden WLANs umgesetzt:

Mittelverwendung
u Digitale o -
Arbeitsgerite fuir | ™ LAN Verkabelung | DigitalPaktSchule 2019 bis 2024

. . 9 - - -
die Beruflichen 3 im Rheingau-Taunus-Kreis

. W\WLAN
Schulen
1% Ausstattung
0
18% M LAN Verkabelung
/ Letzte
B WLAN Ausstattung Installation
Februar

2025

techniken
77%

Prasentations-
Prasentations-techniken

M Digitale Arbeitsgerate fir die
Beruflichen Schulen

[Abbildung vgl. Digitaler Abschlussbericht, 2]

Alle Schulen des RTK wurden bedarfsgerecht mit Prasentationstechnik ausgestattet.
Aus Support- und Beschaffungsgriinden hat der RTK den Schulen drei verschiedene
Losungsvorschlage unterbreitet. Jede Schule konnte individuell und bedarfsgerecht
die gewiinschte Ausstattung in dem vorgegebenen Rahmen wahlen. Es wurden
insgesamt 1.189 Systeme installiert. Fiir die Mallhahme der Prasentationstechnik
wurden Gesamtkosten von 6.984.128,10 € verwendet.

Weitere Fordermittel flossen in die Digitalen Arbeitsgerdte (96.178,43 €) sowie in
mobile Endgerédte (696.242,38 €). Dementsprechend wurden die Fordermittel des
origindren DigitalPakts vollstandig ausgeschopft.

Uber zwei der drei Zusatzvereinbarungen (Annex | und Annex Ill) konnte der RTK 1.566
iPads als Schiilerendgerate (Annex I: 909.188,00 €) und 1.100 iPads und Apple Pencils
sowie 527 Laptops als Leihgerate fiir Lehrkrafte (Annex Ill: 924.038,00 €) beschaffen.
Im Annex lll Gibernahmen in Hessen die kommunalen Schultrager die Beschaffung
sowie weite Teile der Administration der Lehrkraftedienstgerate im Auftrag und in

Absprache mit dem Land als Dienstherrn des schulischen Personals.
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Durch die umgesetzten MalRnahmen gelang es dem RTK, im Durchschnitt eine 1 zu 4
Ausstattung an allen Schulen im RTK zu erzielen. Das bedeutet, dass einschliel3lich der
vorhandenen Altgerate je ein Gerat auf vier Schiilerinnen und Schiler kommt.

Es lasst sich abschlieRend festhalten, dass der RTK die aus dem DigitalPakt und den
Zusatzvereinbarungen Annex | und Annex Il zur Verfiigung stehenden Fordermittel
bestmdglich eingesetzt hat, um eine infrastrukturelle Homogenisierung der Schulen im
Hinblick auf flachendeckendes WLAN und bedarfsgerechte Prasentationstechnik zu
erreichen und Lernende wie Lehrende — im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten —
mit mobilen Endgeraten auszustatten.

2.4 Entwicklung des MEPs: Methodisches Vorgehen / Prozedere

Der vorliegende MEP ist das Resultat aus einer langerfristig angelegten strategischen
Planung. Im Sinne der Transparenz in der Ermittlung der Ausstattung und der Bedarfe
werden im folgenden Kapitel kurz die Vorgehensweise und Teilschritte beschrieben,
anhand derer der IST-Zustand, der SOLL-Zustand sowie getroffene Mallnahmen und
Strategien erfasst wurden. Das Vorgehen zur Erstellung des MEPs gliedert sich in
mehrere Teilschritte:

1. Projektmanagement
Generelle Planung des Vorgehens durch detailliertes Projektmanagement unter
Zuhilfenahme eines Gantt-Diagramms. Mithilfe dieses Tools werden die tber
einen bestimmten Zeitraum abgeschlossenen Schritte im Verhaltnis zur
geplanten Zeit dargestellt, Aufgaben und Fristen festgelegt, Ziele und
Meilensteine visualisiert und Personen bestimmten Aufgaben zugewiesen, um
ein stringentes Vorgehen zu garantieren.

2. Bestandsaufnahme durch Begehungen
An allen Schulen wurden Begehungen durchgefiihrt, um die vorhandene
technische Ausstattung, d.h. sichtbare Technik wie PCs, digitale Tafeln, Beamer,
mobile Endgerate, iPad-Koffer etc. zu erfassen. Zudem wurden die Serverraume
mit all ihren Servern, Switchen und Routern dokumentiert.

3. RegelmaBiger Austausch
Die zustandigen Fachbereiche und die Projektmanager trafen sich in
zweiwoOchigen Terminen sowie ausflhrliche Strategiegesprache mit den
Fachdiensten, den Bereichsleitungen, dem Landrat und dem Medienzentrum.

4. Sitzungen des Ausschusses fiir Schule, Bildung und Sport (SBS)
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In den SBS-Sitzungen und -Sondersitzungen, die der Offentlichkeit zuganglich
waren, wurden stets der aktuelle Stand und weitere Schritte vorgestellt.

5. Umfrage und quantitative Auswertung

Gemal den Absprachen mit dem Fachdienst 11.9 Schulen, Sport, Ehrenamt des
RTKs wurde die Offentlichkeit im Rahmen einer Umfrage beteiligt. Dabei wurden
Lehrkrafte, Schiilerinnen und Schiiler, Eltern, Schulleitungen, IT-Administratoren,
Angehorige der Verwaltung, des Medienzentrums sowie Vertreter des
Staatlichen Schulamts zu der Hard- und Softwareausstattung, der
Medienkompetenz, den Fortbildungsangeboten sowie dem Support in den
Schulen befragt.

In der Umfrage wurde der technische wie medienpadagogische IST-Zustand
ebenso wie Wiinsche, Ideen und Anregungen fiir das zukiinftige digitale Lehren
und Lernen in den RTK-Schulen erfasst. Neben der rein technischen
Bestandsaufnahme der bestehenden Hardware-Losungen in den Schulen war
es ein zentrales Anliegen, die entsprechende Meinung aller an Bildung
Beteiligten einzuholen und ihre Ideen in die strategische Planung bis 2028
soweit moglich einzubeziehen.

Die Umfrage erfolgte anonym und ohne die Erfassung personlicher Daten. Die
Antworten wurden einer Zielgruppe (z. B. Eltern, Schiilerinnen und Schiiler,
Lehrerinnen und Lehrer, Schulleitungen...) zugewiesen, um eine maoglichst
differenzierte Betrachtung der Rickmeldungen zu ermdglichen.

6. Stakeholder-Gesprache und qualitative Auswertung
Anschliefend an die quantitative Erhebung erfolgte im zweiten Schritt durch die
sogenannten Stakeholder-Gesprache eine Besprechung der
Umfrageergebnisse und eine qualitative Auswertung mit den zustandigen
Gremien aller an Bildung Beteiligten. Dazu wurden im November 2024
ausfihrliche Gesprache mit folgenden vier Gruppen geflihrt:

Staatliches Schulamt, Medienzentrum und Schul-IT

Schulleitungen & IT-Beauftragte weiterfiihrende und berufliche Schulen
Schulleitungen & IT-Beauftragte Grundschulen und Forderschulen
Kreisschiilerrat und Kreiselternbeirat

N =

14
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Wissenschaftliche Grundlage fiir die qualitative Auswertung der Stakeholder-
Gesprache bildete das systematische Verfahren® von Philipp Mayring'?, ohne
dieser in der tiefergreifenden wissenschaftlichen Akribie zu stark verpflichtet zu
sein. Vielmehr wurden die Bestandteile, die einen objektivierbaren und
systematischen Ansatz in der Auswertung des Materials ermoglichen,
eklektisch mit einbezogen. Dies erfolgte jeweils unter der Pramisse, dass der
Gegenstandsbezug und somit die Anbindung an den konkreten Gegenstand
stets groReren Stellenwert als die schemenhafte Einhaltung der Methodik und
Technik haben. Ziel war es, die qualitativen Aussagen systematisch
zusammenzufassen und auswerten  zu konnen, indem die
zusammengetragenen Aussagen abstrahiert und klassifiziert wurden, aus
denen sich wiederum allgemeingiiltige Schlussfolgerungen fir strategische
Entwicklung ableiten lielen.

7. Festlegung der Digitalisierungsstrategien und Formulierung des MEPs

Auf Basis der Ergebnisse aus den Begehungen, der qualitativen Analyse nach
Mayring sowie der quantitativen Erhebung als wesentliche Bestandteile der
empirischen Erhebung im Rahmen des MEPs lieen sich Strategien und
Zielsetzungen festlegen. Diese allgemein-wissenschaftlichen Erhebungen
wurden teilweise noch um Strategiepapiere einzelner Stakeholder, wie bspw. der
Projektgruppe Medienbildung des Kreisschiilerrats, erganzt. Der Rickgriff auf
diese systematischen Verfahren zur Auswertung der Daten ermdglichte sowohl
eine tiefe inhaltliche Erfassung als auch eine Transparenz und
Nachvollziehbarkeit der Analyseergebnisse.

2.5 Ausgangssituation und IST-Stand

2.5.1 Allgemeines

Der RTK zeichnet sich durch eine Vielzahl engagierter Schulen aus. Der Wille zur
Veranderung und das Einbringen von ldeen sind stark ausgepragt, viele Schulen

° Das systematische Vorgehen, das sich gegen einen GroRteil hermeneutischer Verfahren abgrenzt,
setzt somit auf Methodenstandards wie intersubjektive Nachpriifbarkeit und Theorie- sowie
Regelgeleitetheit. Die Teilnehmenden bzw. Stakeholder wurden dabei in einer Gesprachssituation
einerseits als Expert*innen fiir bestimmte Konstellationen hinsichtlich des Entwicklungsbedarfs der
Digitalisierung im RTK befragt, andererseits ging es auch allgemeiner um die Erfassung von Deutung,
Sichtweisen und Einstellungen der Befragten [vgl. Mayring, 32].
0 Mayring, Philipp: Qualitative Inhaltsanalyse: Grundlagen und Techniken, (Beltz) Weinheim/Basel
132015. Er spricht auch von ,fixierte[r] Kommunikation” als Gegenstand der Analyse, vgl. Mayring, 12.
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denken sehr zukunftsorientiert. Im Zuge der quantitativen Erhebung konnte zudem
festgestellt werden, dass der Unterricht bereits in den meisten Schulen schon jetzt sehr
fortschrittlich und medienpadagogisch sinnvoll gestaltet wird. Dank der Unterstiitzung
durch das Medienzentrum und das Staatliche Schulamt sind die Lehrkrafte
Uberdurchschnittlich medienkompetent und werden so auch von ihren Schiilerinnen
und Schiilern deckungsgleich eingeschatzt. Zudem profitieren die Schulen von der
engen Vernetzung untereinander und mit dem Medienzentrum. Das gilt in besonderem
Male fir die Grundschulen. Die derzeitige Besetzung der Stelle Medienpadagogik im
Medienzentrum mit 0,5 VZA sieht aktuell vorrangig die Arbeit mit den Grundschulen
vor. Diese Bestrebungen sollen auch in Zukunft von den lbergeordneten Akteuren
nachhaltig unterstitzt werden.

Ein entsprechendes Bestreben hinsichtlich eines notwendigen
Schuldigitalisierungskonzepts wurde bereits in der Beschlussfassung vom 24. Mai
2022 initiiert:

,Das Thema Schuldigitalisierung hat fiir den Kreistag hohe Prioritat. Ziel ist es, den
Schilerinnen und Schiilern des Rheingau-Taunus-Kreises eine moderne und
leistungsfahige Schulinfrastruktur zur Verfiigung zu stellen. Hierzu gehort auch,
kreisweite Synergien zu schaffen. Sowohl fir den Schultrager auf der einen als auch
fir die Schilerinnen und Schiler auf der anderen Seite bietet es Vorteile, nicht nur die
einzelnen Schulen, sondern alle Schulen im Rheingau-Taunus-Kreis gemeinsam zu
betrachten und sich auf gemeinsame Standards zu verstandigen. [..] Diese
[Kommission] soll aus Vertretern der Kreisverwaltung, Fraktionen (im Starkeverhaltnis
des Kreistags), Schulleitungen, Eltern und Schiilern bestehen und sich mit der Frage
beschaftigen, wie man sich im Rheingau-Taunus-Kreis digitalen Unterricht vorstellt.”

In acht Sondersitzungen und regularen Sitzungen des Ausschusses fiir Schule, Bildung
und Sport (SBS) wurden und werden die Vernetzung der Akteure und die stringente
Weiterentwicklung der digitalen Bildung im RTK gelebt. Auch die aktuelle Entwicklung
mit Bezug auf den Haushalt des RTK macht deutlich, welche Bedeutung der Kreis
seinen Schulen und ihrer Entwicklung trotz begrenzter Mittel zumisst:

,Der Rheingau-Taunus-Kreis muss und will die gute Arbeit der vergangenen Jahre im
Bereich der Schulen konsequent fortsetzen®, erklart Landrat Sandro Zehner in einer
Pressemeldung vom Februar 2025."" ,Mit den eingeplanten Mitteln kénnen wir unseren
Kindern moderne Bildungsraume bieten, um sie fiir die Zukunft bestmdglich
auszubilden. Das ist fiir mich auch eine Verpflichtung gegeniiber den nachfolgenden
Generationen. Schule ist und bleibt ein wichtiger Schwerpunkt fiir den Rheingau-
Taunus-Kreis."

™ https://www.rheingau-taunus.de/aktuelles/nachricht/schule-ist-wichtiger-schwerpunkt-rtk-investiert-
als-schultraeger-trotz-schwieriger-haushaltslage-1/
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Der RTK bekennt sich in der Haushaltsplanung 2025 aktiv zu seiner politischen
Aufgabe, kommunale Zukunftsfahigkeit umzusetzen. Hierzu gehort im Besonderen,
dass junge Menschen gut und zeitgemal ausgebildet werden. Denn die Investitionen
in Schule sind gleichermaRen auch immer Investitionen in die Wirtschaft (im Sinne
zukunftsfahiger Arbeitnehmer) und die Gesellschaft. Digitale Strukturen zu schaffen
und stetig zu optimieren, bleibt ein klares Ziel des RTK in seiner Rolle als Schultrager.
Daher sieht der RTK in seinem Haushaltsentwurf 2025 keine Kirzungen fir die
Schultrageraufgaben vor.

2.5.2 Quantitative und qualitative Erhebungen

Mit 1.171 Teilnahmen gab es eine hohe Resonanz auf die Umfrage und die
verschiedenen Schulformen und Stakeholder waren proportional vertreten. Dennoch
ware es wiinschenswert, wenn sich kiinftig bei solch wichtigen Meilensteinen noch
mehr an Schule Beteiligte mit ihrem Feedback und ihren Ideen beteiligen.

Die Stakeholder-Gesprache wurden von allen Gremien begrii3t und aktiv begleitet. Sie
verliefen sehr konstruktiv und Idsungsorientiert. So konnten die Meinungen,
Herausforderungen und Wiinsche bei den strategischen MalRnahmen zur Etablierung
der Rahmenbedingungen fir Bildung im RTK beriicksichtigt werden.

Als zentrale Ergebnisse der quantitativen und qualitativen Erhebungen lassen sich
folgende Punkte festhalten:

Als Defizite wurden vor allem instabiles WLAN und Netzwerkprobleme, eine
unzureichende technische Ausstattung, fehlende Schulungen und Fortbildungen, eine
teilweise mangelnde Integration digitaler Medien in den Unterricht, fehlende
Unterstlitzung und Wartung und unzureichende Software und Anwendungen benannt.
Auch wenn die einzelnen Kategorien in den jeweiligen Partizipanten-Gruppen
(Lehrkrafte, Schiilerinnen und Schiller, Elternschaft, Verwaltung, Schulleitungsteam, IT-
Beauftragte etc.) verschieden stark gewichtet wurden, waren alle benannten Defizite in
der Beurteilung aller Gruppen manifest als solche identifiziert worden und wurden in
den anschlieRenden Stakeholder-Gesprachen adressiert.

Die digitale Klassenraumausstattung variiert stark zwischen den Schulen. Wahrend
viele Schulen Uber digitale Gerdate wie interaktive Tafeln und mobile Endgerate
verfligen, gibt es auch in diesem Kontext Beschwerden liber technische Probleme,
instabiles WLAN und eine unzureichende Anzahl von Geraten. Spezielle digitale
Lernrdume wie Lernbliros und Maker Spaces sind weniger verbreitet, werden aber
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positiv bewertet, wenn sie vorhanden sind. Die Zufriedenheit mit der digitalen
Ausstattung ist gemischt, wobei ein signifikanter Anteil der Teilnehmer
Verbesserungsbedarf sieht.

GESAMTZUFRIEDENHEIT

W Sehrzufrieden MW Zufrieden M Neutral BUnzufrieden MW Sehrunzufrieden

Die Nutzung von Endgeraten im Unterricht ist bereits gut etabliert, insbesondere beim
selbststandigen Erarbeiten von Inhalten, Tafelbildern und Projektarbeiten. Die
Riickmeldungen aus den Schulen bestatigen, dass die Gerate im RTK generell sinnvoll
eingesetzt werden. Aktuell sind bspw. fast 5.000 iPads an den 45 Schulen im Einsatz.
Dank den Fordermitteln aus DigitalPakt | und seiner Zusatzvereinbarungen stehen
Schilerinnen und Schiilern im RTK heute Endgerate im Verhaltnis 1:4 zur Verfligung.
Im Durchschnitt kommt also auf vier Schiiler ein Endgerat.’2

Als wichtigste Aspekte bei der Ausstattung der Lernenden mit mobilen Endgeraten
wurden der regelmalige Einsatz zur Forderung der Medienkompetenz, die sichere
Verwaltung der Gerate, die Sicherstellung von Bildungsgerechtigkeit und Zugang fiir
alle Schiiler, die Nutzung der Gerate auch auBerhalb der Schulzeit und die
Verfligbarkeit von technischem Support benannt. Diese Punkte spiegeln die
Bediirfnisse und Prioritaten der Teilnehmer wider und bieten eine gute Grundlage fir

2 Vgl. Anlage 3 - Bestandsaufnahme iPads SSUZ. Stand 05/23.
18



Medienentwicklungsplan des Rheingau-Taunus-Kreis

die Verbesserung der digitalen Ausstattung in den Schulen. Ein wesentliches Anliegen
aller Befragten war zudem auch die Verbesserung des Datenaustauschs in den
Schulen, insbesondere der Wunsch nach einheitlichen Losungen unter der
Gewabhrleistung von Sicherheits- und Datenschutzstandards, um einen effizienten und
sicheren Datenaustausch zu gewabhrleisten.

In der quantitativen Umfrage wurde die Medienkompetenz sowohl bei Lehrkraften als
auch bei Schiilern generell als gut eingeschatzt — separate Befragungen von
Lernenden und Lehrenden deckten sich. Dennoch wurde auf beiden Seiten ein
erheblicher Bedarf an Schulungen und Fortbildungen angemerkt, um die
Medienkompetenz in beiden Gruppen weiterzuentwickeln. Besonders bei den
Lehrkraften besteht ein groRer Bedarf an Unterstiitzung, um sicherzustellen, dass sie
die digitalen Medien und Werkzeuge im Unterricht effektiv nutzen und ihre
Schilerinnen und Schiiler dabei unterstitzen konnen.

Vielfach gelobt wurde das Engagement und Angebot des Medienzentrums.

Die genannten Einsatzszenarien der mobilen Endgerate im Unterricht zeugen von einer
guten medienpadagogischen Ausbildung der Lehrkrafte.

Ein Hauptaugenmerk in den Erhebungen lag auf dem Wunsch nach einer zuverlassigen
Wartungs- und Supportstruktur. Die Ergebnisse zeigen, dass in allen Schularten der vor
Ort ansprechbare Support bevorzugt wird. Der Bedarf an externem Support liegt laut
Schéatzung der Teilnehmer bei sechs bis zehn Stunden pro Woche, und die meisten
Schulen haben um die fiinf Incidents pro Woche. Eine Mehrheit der Schulen wiinscht
sich einen festen Supporttag, um regelmaRige und planbare Unterstiitzung zu erhalten.
Diese Erkenntnisse deuten darauf hin, dass eine gezielte Optimierung der IT-
Infrastruktur und der Supportstrukturen notwendig ist, um die Effizienz des Supports
zu erhohen und technische Herausforderungen zu bewaltigen.

Erganzend zur reinen statistischen Erhebung konnten die Teilnehmer individuelles
Feedback zu den einzelnen Punkten und schulindividuellen Herausforderungen geben.
Freiwillig konnte zudem auch angegeben werden, in welcher Schule die beschriebenen
Herausforderungen auftreten. So konnten im Nachgang zur Umfrage akute Themen
bereits gezielt angegangen und behoben werden.

Auch das individuelle Feedback der Umfrage sowie wesentliche Diskussionspunkte
der Stakeholder-Gesprache zeigen deutlich, dass es mehrere zentrale
Herausforderungen gibt, die angegangen werden missen, um die digitale Infrastruktur
und deren Nutzung in den Schulen zu verbessern. Technische Probleme,
unzureichende Ausstattung, fehlende Schulungen und mangelnde Unterstiitzung sind
die Hauptthemen, die von den Teilnehmern angesprochen wurden.

19



Medienentwicklungsplan des Rheingau-Taunus-Kreis

2.5.3 Begehungen

Die Erfassung des technischen IST-Zustandes setzt bei einer Bestandsaufnahme der
vorhandenen IT-Ausstattung und der Organisation ihres Betriebs in den Schulen an. An
allen Schulen wurden Begehungen durchgefiihrt, um die vorhandene technische
Ausstattung, d.h. sichtbare Technik wie PCs, digitale Tafeln, Beamer, mobile Endgerate,
iPad-Koffer etc. zu erfassen. Access Points lieRen sich durch ein bereits bestehendes
Monitoring des RTK identifizieren. Zudem wurden die Serverrdaume mit all ihren
Servern, Switchen und Routern erfasst, die dementsprechend Verbindungsthematiken
und Serverspezifika implizieren. Alle iPads sind Ulber das vorhandene MDM
inventarisiert.

Im Rahmen der technischen Begehungen wurden in den Schulen
Optimierungspotenziale im Bereich der WLAN-Stabilitat und der technischen
Ausstattung identifiziert. Eine detaillierte Analyse und gezielte
Verbesserungsmalnahmen erfolgen durch den Fachdienst IT. Dabei konnte bereits
festgestellt werden, dass die WLAN-Thematik an fiinf Schulstandorten
Optimierungsbedarf aufweist.

In diesem Zuge erfolgte auch eine Aufarbeitung der Inventarisierung vorhandener
Gerate, die ab dem Friihjahr 2025 mithilfe eines Inventarisierungstools systematisch
fortgesetzt und weiter professionalisiert wird (s. Kapitel 3.2.). Dies ist besonders
wichtig, um sicherzustellen, dass alle technischen Gerate ordnungsgemal erfasst und
im Sinne eines professionellen Life-Cycle-Managements getrackt werden. Eine
griindliche Inventarisierung hilft dabei, den Uberblick iiber die vorhandene Ausstattung
zu behalten und den Bedarf an neuen Geraten oder Ersatzteilen langfristig zu ermitteln
und haushalterisch notige Ersatzbeschaffungen zu kalkulieren. Sie ist zudem
elementare Grundlage fiir einen nachhaltigen und effizienten Service und Support.

Im Rahmen der technischen Bestandsaufnahme wurden folgende Komponenten fir
die Padagogik und die Verwaltung aufgenommen und hier tGibergreifend dargestellt, da
alle Komponenten ohne Unterscheidung durch das Support-Team von Fachdienst 1.6
betreut werden.

Die wichtigsten durch die Begehung erfassten Komponenten sind summarisch
folgende:

Komponente Anzahl
Interaktives Display 732
Anzeige Display 380
Beamer-Tafel-Losung 241
Tower PC 1.208
Monitor 1.201
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Notebook 661
iPad (aus MDM, ohne | 5.869
Medienzentrum)
Dokumentenkamera 62
Apple TV 178
AirServer 103
EZCast 120
Router / Modem 128
Switch 318
Console 29
Server 50
usv 41
Externe Festplatte 24
Access Points 1.223
GESAMT 12.568

In der Ubersicht sind weitere Kleingerite sowie Geréte in geringen Stiickzahlen (z. B.
Laminiergeréat, Overhead-Projektor, Scanner u. v. m.) nicht dargestellt. Dariiber hinaus
befinden sich in den Schulen umfangreiche Telefonanlagen und Telefone (ca. 300),
Drucker und Multifunktionsgeréte (ca. 500) sowie Aufbewahrungs- und Ladeldsungen
(ca. 300) fiir die iPads. Diese wurden ebenfalls aufgenommen und inventarisiert. Die
Administration, der Support sowie der Austausch obliegen ebenfalls dem RTK.

Die Gesamtanzahl der technischen Gerate in Administration durch den Fachdienst I.6
in allen Schulen belauft sich auf rund 14.000 Hardware-Komponenten.

Haushalterisch ist zudem zu berlicksichtigen, dass durch die Mobilitat vieler
Komponenten und die standig wechselnden Nutzer in Schulen meist ein
Uberdurchschnittlich hoher Kabel-Verschleil® zu verzeichnen ist. Aus wirtschaftlichen
Griinden wurden die Kabel nicht erganzend aufgenommen, miissen jedoch in der
Ersatzplanung beriicksichtigt werden.

2.5.4 Strategien, MaBnahmen und SOLL-Stand

Um auch in Zukunft allen Anforderungen und Entwicklungen gerecht werden zu
konnen, ist neben den bereits bestehenden Regelungen eine (bergeordnete
Digitalstrategie fiir die Schulen des RTK von enormer Wichtigkeit. Eine gezielte
Strategie zur Verbesserung der oben benannten Bereiche soll die Zufriedenheit und
Effektivitat erheblich steigern.
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Der MEP macht dabei deutlich, wie sich der RTK als Schultrager fiir die Zukunft
organisatorisch, personell und technisch aufstellt, um den Herausforderungen der
digitalen Welt und des digitalen Lernens und Lehrens gerecht zu werden. Er dient
daruber hinaus als Grundlage fiir die Budgetplanung der nachsten Jahre.

AnschlielRend an das oben beschriebene methodische Vorgehen bildet ein Dreischritt
aus Bestandsaufnahme, Strategie und Festlegung von MaRnahmen zur Determination
eines neuen Standards den Kern des folgenden MEPs. Vor diesem Hintergrund
definiert der MEP die Standards fiir folgende Handlungsfelder und stellt die fiir das
jeweilige Handlungsfeld getroffenen MalRnahmen ausfihrlich dar:

1. Technische Infrastruktur

2. Digitale Klassenraumausstattung

3. Didaktische Integration

4. Datenspeicherung und Datenaustausch

5. Software-Lizenzen, Programme, Apps

6. Filter, Nutzer, Sicherheit: Einheitliches MDM
7. BYOSD: Elternfinanzierung

8. Support

9. Forderung der Medienkompetenz

10. Férderung der Bildungsgerechtigkeit
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3. Gesamtstrategie zur Erlangung lernforderlicher IT-
Infrastrukturen

3.1 Technische Infrastruktur

Um digitale Inhalte effektiv nutzen zu konnen, bendtigen Schulen eine stabile und
leistungsfahige Internetverbindung sowie eine standardisierte Infrastruktur. Es ist die
Aufgabe des Schultragers, eine technische Infrastruktur bereitzustellen, die einen
reibungslosen digitalen Unterricht ermdglicht. Die beschriebenen Mallhahmen
betreffen Aspekte des Netzwerks, des Ausbaus der Schulnetze als Basisinfrastruktur,
Serverldsungen und Dienste, WLAN und IT-Sicherheit.

Aus den Erhebungen ging eine unzureichende WLAN-Verfligbarkeit als Hauptdefizit
hervor, deren Urspriinge bei den Begehungen spezifiziert werden konnten.
Ubereinstimmend mit den Ergebnissen aus den Erhebungen lieRen sich auch in den
Begehungen teilweise instabiles WLAN und eine stellenweise unzureichende
technische Ausstattung feststellen — zwei zentrale Faktoren fiir die Verlasslichkeit in
der digitalen Bildung.

In den Stakeholder-Gesprachen wurde zudem der Wunsch nach einem separaten
Schiler-WLAN geauBert.

Verbesserung der digitalen Infrastruktur
Als Teilstrategien zum Erreichen dieser Mallnahme wurden festgelegt:

1) Ausbau und Stabilisierung des WLANs in allen Schulen in Abhéngigkeit der
Ergebnisse aus den Begehungen und Monitoring-Analysen.
Eine akute Problembehebung der in den technischen Begehungen erfassten
Probleme erfolgt bis Ende 2025.

2) Dauerhafte Verbesserung der regelméaRigen Wartung und Uberpriifung der
Netzwerkinfrastruktur (z. B. durch Erweiterung um Switche)

3) Die Anbindung der digitalen Tafeln (LAN/WLAN) wurde vereinheitlicht. Zeitnah:
Behebung der stellenweise auftretenden Verbindungsprobleme an den digitalen
Tafeln. Kiinftige Neuanschaffungen folgen weiterhin dem gesetzten Standard.

4) Die Anschaffung neuer Hard- und Software erfolgt stets gemaR einem vom
Fachdienst 1.6 definierten Standard, der sicherstellt, dass die eingesetzten
Technologien administrierbar bleiben sowie den aktuellen technischen,
datenschutzrechtlichen und padagogischen Anforderungen entsprechen. Dabei
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5)

6)

7)

8)

9

werden sowohl Aspekte der Kompatibilitat mit bestehender Infrastruktur als
auch wirtschaftliche und nachhaltige Kriterien bericksichtigt. Dies gilt
insbesondere auch beim Einsatz schulischer Mittel, um “Schatten-IT" zu
vermeiden und sicherzustellen, dass die Integritat der Gesamtinfrastruktur und
der professionelle Support garantiert werden konnen.

Unter Berilicksichtigung der Ergebnisse der Begehung und in Abstimmung mit
dem MDM werden weitere Access Points in schlecht ausgeleuchteten
Gebaudeteilen installiert, um die WLAN-Verfligbarkeit weiter zu stabilisieren.
Erganzend: Starkung des Monitorings tiber das MDM fiir die Access Points.

Im Rahmen des Life-Cycle-Managements werden feste Austauschzyklen
definiert und der Ersatz von Altgerdten als wiederkehrender Posten im
Haushaltsplan verankert. Dabei kommt das seit Marz 2025 eingesetzte
Inventarisierungstool Eduneon zum Einsatz.

Ein nach bestimmten Richtlinien und (Content-)Filtern konfiguriertes Schiiler-
WLAN soll im Rahmen anderer MaRnahmen (u. a. BYOSD, s. Kapitel 3.7)
etabliert werden.

Der Einsatz von Caching-Servern wird geprift, um die Netzwerkbelastung bei
Updates u. A. zu reduzieren.

Fur auftretende WLAN-Verbindungsprobleme wird ein professioneller Support
via Ticketsystem etabliert, der bei Storungen mit kurzen Reaktionszeiten greift
(s. Kapitel 3.8).

10)Je Schulform wird wahrend der Laufzeit des MEP ein Soll-Zustand / Standard

fur die Infrastruktur durch den Fachdienst 1.6 in Zusammenarbeit mit den IT-
Beauftragten definiert.
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3.2 Digitale Klassenraumausstattung

Basierend auf den Rickmeldungen aus den Erhebungen, in denen vorwiegend eine
unzureichende technische Ausstattung (zu wenig mobile Endgerate), Ausfalle von
veralteten PCs und Laptops sowie Defekte an digitalen Anzeige- und
Interaktionsgeraten bemangelt wurden, wurde die Wartung und Reparatur
bestehender technischer Gerate sowie die Anschaffung und Verteilung technischer
Gerate als wichtige Aufgabe identifiziert.

Folgende Teilstrategien werden diesbeziiglich verfolgt:

1) Zuverlassige Anschaffung von Ersatzgeraten und Ersatzteilen: Ersatzware wird
bei Bedarf zligig beschafft.
Stand Marz 2025: Aufgrund der aktuellen bundesweiten wirtschaftlichen Lage
legen sich Hersteller zurzeit keine Ware auf Lager. Beschaffungszeitraume fir
Ersatzware dehnen sich daher dementsprechend aus.

2) Zusatzlich wird ein kleiner Pool an vorkonfigurierten Austauschgeréten durch
das Medienzentrum genutzt, um auch kurzfristig Endgerate temporar zur
Verfligung stellen zu konnen. Dieses Angebot kann in Einzelfallen beim Ausfall
eines personalisierten Gerats (Lehrkraft-Gerat, elternfinanziertes Geréat) in
Anspruch genommen werden, bis die Reparatur oder der Austausch des
Gerates z. B. uber die Versicherung abgeschlossen ist. Zur Organisation,
Abholung und Riickbringung wenden sich die betroffenen Einzelpersonen direkt
an das Medienzentrum. Schadensfalle an RTK-eigenen Geraten sind
unmittelbar dem Fachdienst .6 zu melden.

3) Der vorhandene Support-Rahmenvertrag fiir die digitalen Tafeln wird iberpriift
und angepasst. Der Vertrag wird unter anderem mit Blick auf die vorhandenen
Service Level Agreements (Reaktionszeit, Reparaturzeit) gescharft. Das
Reporting des Dienstleisters wird gezielt durch Fachdienst 1.9 ausgewertet.

4) Im Rahmen eines Life-Cycle-Managements werden die Gerate im flinfjahrigen
Turnus, gemal ihrer Abschreibungsdauer und sofern nétig, ausgetauscht; die
Einplanung des Ersatzes von Altgeraten im Haushaltsplan als wiederkehrender
Posten erfolgt kontinuierlich.

5) Ubergeordnetes, stetiges Ziel ist das kontinuierliche und professionelle
Management der mobilen Endgerdate und eine bedarfsorientierte MDM-
Einrichtung. Die Pflege des MDM ist zentrale Aufgabe des Fachdienstes I.6. In
diesem Zuge werden die Verwaltungsstrukturen sowie die bendtigten
personellen Kapazitdten kritisch — auch mit Blick auf die zahlreichen
elternfinanzierten Gerate — gepriift und kontinuierlich tiber die Laufzeit des MEP
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6)

7)

8)

9

angepasst.

Es erfolgt eine nachhaltige Inventarisierung aller Gerdte mittels des
Inventarisierungstools Eduneon und die kontinuierliche Einpflegung neuer
Gerate in das System.

Als zukunftsweisende MalRnahme wird ein elternfinanziertes Endgerate-
Programm implementiert, um die Belastung von IT und kommunalem Haushalt
zu reduzieren bei gleichzeitiger niederschwelliger Verfiligbarkeit der Endgerate
fir medienpadagogisch sinnvollen Unterricht (s. Kapitel 3.7). Diese MaRnahme
tragt ebenfalls dem in den Erhebungen oft angebrachten Wunsch der
Elternschaft Rechnung, dass ihre Kinder medienkompetent ausgebildet werden
sollen.

An den weiterfihrenden Schulen erfolgen im Rahmen der digitalen
Klassenraumausstattung, Ersatzbeschaffungen fiir veraltete Gerdate bei
gleichzeitiger Sicherstellung einer Mischumgebung aus i0S- und Windows-
Systemen.

Die kontinuierliche Ausstattung der Lehrkrafte durch das Land als Dienstherrn
mit bendtigten Dienstgeraten ist bis dato nicht geregelt. Das Land muss
zwingend einen Austauschzyklus fiir die Lehrkrafteendgerate festlegen und
dafur Sorge tragen, dass defekte Arbeitsgerate ausgetauscht sowie noch nicht
ausgestattete Lehrkrafte mit Endgeraten bedacht werden. Eine
flachendeckende Ausstattung der Lehrkrafte und der Betrieb dieser Hardware
ist Aufgabe des Landes. Bei den Lehrkraften erzeugt die ungeldste Situation
hohen Frust. Der Schultrager verfligt Uber keinerlei Mittel, um die
Landesaufgabe mitzutragen. Der Landrat setzt sich auch weiterhin in der
Kommunikation mit dem Land fir eine zukunftsfahige Ausstattung der
Lehrkrafte ein. Des Weiteren priift Fachdienst 1.6 auf Anfrage aus den Schulen
die Moglichkeit auf Einbindung von Lehrkraften ins BYOSD.
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3.3 Didaktische Integration digitaler Medien in den Unterricht

In den Erhebungen wurden die mangelnde Integration digitaler Medien sowie der
Wunsch, padagogische Methodik zum Einsatz von mobilen Endgeraten im Unterricht
zu erweitern, genannt.

Dementsprechend wird die Entwicklung und Implementierung von MaBnahmen zur
effektiven Nutzung digitaler Medien im Unterricht, auf didaktischer, methodischer
und technischer Ebene als Kernstrategie fir die zukunftsfahige und nachhaltige
digitale Aufstellung der RTK-Schulen festgelegt.

Um neben der methodischen und technischen Ebene auch die lernerzentrierte
Dimension zukunftsfahigen Lernens im Blick zu behalten, steht das Medienzentrum im
engen Austausch mit der Projektgruppe Medienbildung im Kreisschiilerrat des RTK.
Die Ideen der Schiiler/innen sind ebenfalls hier beriicksichtigt.

Die Kernstrategie umfasst folgende Teilstrategien:

Zusammenarbeit Medienzentrum, IT, Staatliches Schulamt, Schulen (didaktisch und
methodisch):

1) Dauerhafte verstarkte Zusammenarbeit der Schulen mit dem Medienzentrum
als Schnittstelle zwischen Padagogik und Technik

2) Etablierung von offenen Lernformaten und neuen Methoden (z. B. Erweiterung
der Lernrdume, Raum als dritter P&dagoge), auch im Rahmen von
Unterrichtsplanen

3) Vernetzte Arbeitsgruppen (evtl. auch schuliibergreifend), die neue Lernformen
und Formate konzipieren und in Kooperation mit dem Medienzentrum einfiihren
(z. B. kooperative und offene Lernformen; MakerSpace, Design Thinking, Ki,
Lernbiiros, Robotik, Experimente)'3

4) Bessere Koordination und Bewerbung der Fortbildungsangebote

5) Ergdnzung des qualitativ hochwertigen Fortbildungsangebots des
Medienzentrums um niederschwellige, kurze online Fortbildungskurse, die sich
gezielt auf ein Thema konzentrieren.

3 Rdume fiir neue Lernformen: Eine Mischung aus digitalen und analogen Projekten erméglichen;
Lernbiiros: Offene Lernrdume, flexibel moblierte Rdume; Raume zum Ausprobieren: Rdume, in denen
Schiiler experimentieren und neue Dinge ausprobieren konnen; Offene Lernrdume: Raume, die flexibel
genutzt werden konnen; Offene Lernformate: Fiir offene Lernformate sind langfristig mobile
Prasentationsmaglichkeiten sinnvoll, die flexibel genutzt werden kodnnen; Robotik und
Experimentiersets: Diese konnten als Module vom Medienzentrum zusammengestellt und an Schulen
ausgeliehen werden.
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Technische MaBnahmen, kompetente Nutzer:

6) Herstellen der Konnektivitat in Bezug auf WLAN, digitale Tafeln und mobile
Endgeréte (s. Kapitel 3.1)

7) Sicherstellen, dass die eingesetzten mobilen Endgerdte zuverladssig
funktionsfahig sind (s. Kapitel 3.2)

8) Herstellen eines niederschwelligen und sicheren Datenaustauschs nach
eingangiger Priifung der verfligbaren Losungen (s. Kapitel 3.4)

9) Fortbildungen fir alle Lehrkrafte zu den ausgewahlten Systemen und deren
Nutzung nach der finalen Evaluation und Auswabhl

10) Technisch-systemorientierte Fortbildungen fiir die IT-Beauftragten, online oder
in Préasenz, und zielgerichtet zu einem Thema

11)Austausch-Termine zu den Entwicklungen und Herausforderungen der Systeme
fur die IT-Beauftragten mit einem Input und der Mdglichkeit fiir den fachlichen
Austausch

Im Rahmen der Erhebungen wurde vielfach die engagierte Arbeit des Medienzentrums
gelobt. Dennoch ist festzustellen, dass die qualitativ als sehr hochwertigen
Fortbildungsangebote nicht immer im gewiinschten MalRe wahrgenommen und
angenommen werden. In den Erhebungen und Gesprachen war festzustellen, dass dies
h&ufig auf die Uberlastungssituation der Lehrkrafte zuriickzufiihren ist. Fortbildungen
konnen meist nur additiv. zu den zahlreichen unterrichtlichen und
schulorganisatorischen Verpflichtungen in der Freizeit wahrgenommen werden.

Dies gilt in besonderem Mal3e fiir die IT-Beauftragten, da die zur Verfligung gestellten
Entlastungsstunden in keinem Verhaltnis zu den vielfaltigen Aufgaben und dem damit
verbundenen Zeitaufwand stehen. Uberwiegend opfern die Zustéandigen intrinsisch
motiviert personliche Zeit, um sicherzustellen, dass der First Level Support in der
Schule jederzeit gewahrleistet ist. Fortbildungen fiir die IT-Beauftragten auf
Landesebene werden von der Hessischen Lehrkrafteakademie lediglich unregelmaRig
angeboten. Diese sind zudem fir die IT-Beauftragten und Schulleitungen
distanzbedingt oft schwer mit der unterrichtlichen Tatigkeit zu vereinbaren.

Im IT-Beauftragten-Treffen am 13. Marz 2025 wurde vielfach der Wunsch nach mehr
technisch-organisatorischen Fortbildungen in komprimierten und niederschwellig
online angebotenen Fortbildungen gedulert. In engem Schulterschluss zwischen den
Fachdiensten, dem Medienzentrum, den Fachberatern des SSA und den IT-
Beauftragten wird deshalb sukzessive das Fortbildungsangebot auf technischer sowie
medienpadagogischer Ebene erweitert:

Durch die niederschwelligen technisch-systemorientierten Fortbildungen wird die
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Expertise und die Handlungsfahigkeit der interessierten IT-Beauftragten gestarkt und
die Zusammenarbeit mit Fachdienst 1.6 und dem Medienzentrum intensiviert. Diese
Verzahnung der Expertise im Bereich der Schul-IT verbessert die Supportsituation in
den Schulen und fordert die Synergien, die im Idealfall auch zu einer Entlastung des
Support-Teams und der [T-Beauftragten fiihrt (Stichworte: Kommunikation,
Doppelarbeit, sinnvolle Ressourcenverzahnung). Im Zusammenspiel erhalten die
Experten von Fachdienst 1.6 zudem einen tieferen Einblick in die unterrichtliche
Nutzung der Systeme und konnen technische Herausforderungen gemeinsam mit den
IT-Beauftragten und zugunsten aller Schulen pragmatischer organisieren.

Durch die niederschwelligen medienpadagogischen und schulorganisatorischen
Fortbildungen werden zudem die Kollegien der RTK-Schulen zu kompetenten Nutzern
der Systeme und medienpadagogischen Tools ausgebildet. Im Vordergrund steht
einerseits die Hilfe zur Selbsthilfe in den genutzten Systemen, die die IT-Beauftragten
entlastet. Andererseits starken die Fortbildungen, die bereits vorhandene
Medienkompetenz aller interessierten Lehrkrafte mit dem Ziel, den digital gestiitzten
Unterricht in die wiinschenswerte gelebte Digitalitat zu Uberfihren. In diesen
Zusammenhang sind auch die Bitte und die Anregungen der Projektgruppe
Medienbildung des KSR, Unterricht zeitgemaRer zu gestalten, einzuordnen.

Ein Leben der Schulgemeinschaft in der Digitalitat lenkt den Blick weg von den digitalen
Endgeraten als solchen und fordert niederschwellig alle Elemente der
Medienkompetenz, sensibilisiert fiir einen kontinuierlichen gesunden, daten- und
rechtskonformen Umgang mit Medien, starkt die Resilienz der Schiilerinnen und
Schiiler, betont Werte und Moral in der Gemeinschaft, fordert die Selbstandigkeit wie
Selbstregulierung und den Teamgeist sowie die Empathie fiireinander. Der
selbstverstandliche Umgang mit digitalen Medien im Schulkontext befahigt die
Lernenden zur Teilhabe an einer digitalen Gesellschaft und Demokratie. Er
sensibilisiert niederschwellig und kontinuierlich fir das kritische Hinterfragen digitaler
Herausforderung ebenso wie fir die Chancen in der aktiven und kreativen
Mitgestaltung unserer Gesellschaft.

Diesen Ubergeordneten Zielsetzungen tragt die Projektgruppe Medienbildung im KSR
Rechnung, indem zentrale Kompetenzen der Lernenden und daraus abgeleitete
konkrete Handlungsfelder, wie beispielsweise zukunftsweisende Bildung fir
nachhaltige Entwicklung, Teamfahigkeit, gesteigerte Motivation und selbstandiges wie
individualisiertes Lernen in den Fokus gerickt und im Austausch mit dem
Medienzentrum als Maximen konturiert werden.
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3.4 Datenspeicherung und Datenaustausch

Bislang gibt es keine einheitliche Losung fir die Datenspeicherung und den
Datenaustausch in den Schulen. Bislang setzte der RTK grundséatzlich auf eine
Kombinationsldsung aus dem Schulportal Hessen, der RTK-Cloud und dem Tool
Edumaps sowie dem Lernmanagementsystem Moodle. Diese Systeme werden
teilweise, jedoch nicht einheitlich und selten gesamtheitlich genutzt. Auch
datenschutzrechtlich fragwiirdige Systeme werden gemal Erhebung aktuell aufgrund
der einfachen Handhabung eingesetzt.

Als zentrale Strategie wird daher die Etablierung eines zuverlassigen, niederschwellig
zuganglichen und sicheren Systems zur Datenspeicherung und zum
Datenaustausch festgelegt. Zu diesem Zweck wird die oben beschriebene Praxis zu
Datenspeicherung und Datenaustausch kiinftig durch den flachendeckenden Einsatz
des professionellen Systems IServ (Rahmenvertrag ekom21 - KGRZ Hessen)
abgelost.

Einsatz der Schulplattform IServ als sicheres und professionelles Universaltool

In Gesprachen mit den Schulen sowie dem Medienzentrum als Expertenschnittstelle
zwischen Padagogik und Technik wurde die bereits vorhandene und kostenfrei
verfiigbare Kombinationsldsung aus dem Schulportal des Landes, der RTK-Cloud
(NextCloud) und dem online Tool Edumaps evaluiert. In die Betrachtung der Losung
flossen malgeblich folgende Riickmeldungen der schulischen Nutzer mit ein: hoher
Zeitaufwand, Komplexitdt des Schulportals, unzureichende Kooperations- und
Kommunikationstools, mangelnde Niederschwelligkeit durch die nicht verbundenen
Systeme, Schwierigkeit der Aktivierung des Kollegiums sowie mangelnde
Einflussnahme auf die Weiterentwicklung. In die Evaluierung der Kombinationslésung
flossen die positiven Erfahrungen einer RTK-Schule ein, die im Kollegium durch den
langjahrigen personlichen Einsatz des IT-Beauftragten in der Lage ist, die die
Kombinationsldsung einheitlich einzusetzen.

Im Zuge der Priifung von IServ und in Gesprachen mit einer Schule des RTK, die bereits
auf viele Jahre Praxiserfahrung mit dem System zuriickgreifen kann, konnte ermittelt
werden, dass erganzend zu den Moglichkeiten des Datenaustausches und der sicheren
Datenspeicherung auch folgende schulorganisatorischen und technischen Elemente
in der Evaluation zu beriicksichtigen waren:

- Sichere Elternkommunikation (Eltern-Messenger, Elternbrief, Kl-gestiitzte
Ubersetzung der Elternkommunikation)
- App: Zugriff auf Vertretungsplan
- Cloud-Zugriff: NextCloud (hohe und sichere Verfiigbarkeit der Daten)
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- Zuverlassiges Backup-System

- Automatisiertes, zeitsparendes Management der Schul-Rechner und
Notebooks durch den IT-Beauftragten und/oder Fachdienst 1.6 (Abschaffung
“Turnschuh-Management”; Verbesserung des remote Supports)

- Alle bendtigten Schnittstellen in Kooperation mit dem Land Hessen z. B. Untis,
EduPages | LUSD-Schnittstelle wird aktuell in Zusammenarbeit mit dem Land
automatisiert (verfligbar voraussichtlich ab Mai/Juni 2025)

- Zentrale Abwesenheitsmeldungen

- Zentrale Softwareverteilung und Vergabe von Richtlinien

- MDM fiir iPads (Funktionen sind im Vgl. zum bisherigen MDM eingeschrankt
und miissen getestet werden, ev. Ersatz fiir vorhandenes MDM)

- Ticketsystem (Funktionen miissen getestet werden)

- Vereinfachte Geratesteuerung (Ablosung von Dr. Kaiser)

- Management der Netze: verschiedene Filter, zeitgesteuerte Profile, inkl.
Jugendschutzfilter u. v. m. (Ablésung von TIME for kids, keine Sophos-
Anschaffung notig)

- Sicherer Klausurmodus

- Monitoring des Zustands der Server und Dienste (remote)

- Benutzerverwaltung: Vergabe von Rollen und Rechten; Versetzung der
Schiilerinnen und Schiiler erfolgt automatisiert

- Anbindung weiterer Anwendungen tber Single Sign.-On maglich

- DSGVO-konform und vom hessischen Datenschiitzer freigegeben

- Klassen-Mail-Verteiler durch LUSD-Zuordnung

- Zusatzliche Sicherheitsstufe fir die IT-Beauftragten und IT-Admins

- Funktion ,Schulgeld’ zur Verwaltung des Zahlungsverkehrs
(Dokumentationspflicht Umsatzsteuer ab 2027) fiir z. B. Klassenfahrten als
Option zubuchbar

Die hier beispielhaft genannten Komponenten beziehen sich ausschliel3lich auf die
technischen und schulorganisatorischen Mdoglichkeiten des evaluierten Systems.
Dariiber hinaus bietet IServ fiir den Unterricht sowie die Unterrichtsvor- und -
nachbereitung eine Vielzahl von Tools und Moglichkeiten, die den Schulen im Rahmen
der Einfihrung ausfihrlich erlautert werden. Technische wie schulische Fortbildungen
sowie ein professionelles Projektmanagement sind fir die Einflihrung des Systems im
RTK vorgesehen: Die Mittel werden im Haushalt entsprechend vorgesehen.

In der Gegenuberstellung der beiden evaluierten Ldsungen spielten zudem
wirtschaftliche Uberlegungen (Personalkapazitdten und Kosten) eine Rolle. Die
grundlegend kostenfreie Kombinationsldsung wurde daher auch unter dem Aspekt des
wesentlich hoheren Arbeits- und Zeitaufwandes fiir die IT-Beauftragten sowie der
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einzelnen Lehrkrafte betrachtet, da die Anwendung die bereits sehr schmalen
schulischen Kapazitaten durch ihre Komplexitat weiter verknappt.

Die kostenpflichtige Universallosung, die beispielsweise in Hamburg und Rheinland-
Pfalz Landeslosung ist und die in Hessen Uber den Landesrahmenvertrag zur
Verfligung steht, wurde auch unter dem Gesichtspunkt betrachtet, dass erganzend zur
ressourcenschonenden Nutzerfreundlichkeit die remote Supportstruktur im RTK
zuverlassig ausgebaut werden kann. Dies fihrt zu schnelleren Reaktionszeiten bei
massiv reduzierten Fahrtzeiten fir den Fachdienst 1.6 sowie eine hohere
Handlungsfahigkeit fiir die versierten IT-Beauftragten durch die einfache Handhabung.
Die Einheitlichkeit des Systems ermdglicht eine niederschwellige und zeitsparende
Nutzung, da zudem die Anzahl der zu administrierenden Systeme und MDMs auf das
Wesentliche reduziert werden kann.

Das Universaltool ermdglicht namlich die Abschaffung kostenintensiver Losungen wie
TIME for Kids und Dr. Kaiser sowie weiterer Tools kreisweit. Von der geplanten
kostenintensiven Anschaffung und Implementierung des Datensicherheitssystems
Sophos kann durch die IServ-eigenen Schutzfunktionen Abstand genommen werden.
Die Aufwendungen konnen eingespart werden. Ein wichtiger Faktor ist zudem der
kostenfreie Support und Service durch IServ, der den Fachdienst 1.6 und die IT-
Beauftragten weiter entlastet.

Auch die Einhaltung hochster Sicherheitsstandards — ein Punkt, der insbesondere in
Schulen und fiir die geplante Implementierung mobiler Endgerate von immenser
Wichtigkeit ist — ist durch IServ gewahrleistet. Die IServ Schulplattform ist komplett
DSGVO-konform und auf den Schutz sensibler Daten ausgerichtet.

Zu den wesentlichen SicherheitsmalRnahmen gehoren:

o Verschliisselung: Datenibertragungen erfolgen in der Regel iber HTTPS
(SSL/TLS-Verschliisselung), um Abhorversuche zu verhindern.

o Zugriffskontrolle: Durch rollenbasierte Berechtigungen und
Authentifizierungsmechanismen wird sichergestellt, dass nur autorisierte
Personen Zugriff auf bestimmte Daten und Funktionen haben.

o RegelmaRige Updates: IServ wird kontinuierlich weiterentwickelt und
aktualisiert, um Sicherheitsliicken zu schlieBen und neuen Bedrohungen
entgegenzuwirken.

« Datenschutz: Die Plattform ist auf die Anforderungen der DSGVO (Datenschutz-
Grundverordnung) ausgerichtet, um den Schutz personenbezogener Daten zu
gewabhrleisten.
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Dementsprechend wird die Schulplattform IServ an allen Schulen flachendeckend
eingeflihrt, um ein sicheres und professionelles, vor allem aber auch einheitliches Tool
zur Datenspeicherung und zum Datenaustausch zur Verfligung zu stellen. Die
Einfihrung erfolgt schrittweise im Schuljahr 2025/2026 und beginnt mit einem
Pilotprojekt an einer kleinen, einer mittleren sowie einer groBen Schule. An allen
weiteren Schulen wird das System sukzessive implementiert und die nicht mehr
benotigten Systeme im Zuge dessen abgeschafft.

An Schulen, an denen bereits eine professionelle Losung einheitlich genutzt wird und
wo das eingesetzte System den oben genannten Sicherheitsanforderungen sowie
padagogischen, organisatorischen sowie technischen Bedarfen nachweislich
umfassend Rechnung trdgt, kann nach Absprache mit den Fachdiensten eine
Ausnahmeregelung getroffen werden.
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3.5 Software-Lizenzen / Programme / Apps

Die Rickmeldungen aus den Erhebungen betonten die Bedeutung einer einheitlichen
softwaretechnischen Ausstattung der mobilen Endgerdte im RTK. Die einheitliche
Regelung zur Handhabung von Software-Lizenzen, Programmen und Apps fiir
Schulen des RTK ist daher eine zentrale Aufgabe des MEPs. Die Regelung soll jedoch
die Flexibilitat erhalten, alle padagogischen Einrichtungen schulindividuell
unterstiitzen zu konnen bei gleichzeitiger Wirtschaftlichkeit. Als Beispiel sei hier die
Zuweisung sehr kostenintensiver UK-Apps an die Forderschulen genannt. Ein weiteres
Beispiel sind kostenpflichtige Apps, die projektbezogen liber einen vereinbarten
Zeitraum an die Gerate einer Schule ausgeliehen werden konnen und nach dem Projekt
jederzeit tiber den App-Pool den anderen Schulen ebenfalls zur Verfligung stehen.

Folgende Teilstrategien werden als dauerhafte bzw. turnusgemalRe MalRnahmen
festgelegt:

1) Die Ausstattung der mobilen Endgerate mit den notwendigen Programmen und
Apps erfolgt schulbezogen und nach individuellen Medienkonzepten und
padagogischen Ansatzen.

2) Festlegung von standardisierten und individuellen, datenschutzrechtlich
unbedenklichen Apps je Schulform gemal der hessischen Whitelist in
Zusammenarbeit mit dem Medienzentrum, den schulischen Datenschutz-
sowie den IT-Beauftragten (Prozess siehe unten)

3) Nutzung des MDMs, um Installation und Verwaltung der Software zu erleichtern,
sowie schulformgerechte Verteilung der benétigten Programme und Apps
durchzufiihren und damit verbundenes Einkalkulieren von MDM-Lizenzen

4) Schulungen und Fortbildungen zur Nutzung der neuen Software und Apps tber
das Medienzentrum oder den Anbieter

Neuer Prozess zur Beantragung von Apps:

Mit dem MDM werden jeder Schule individuell Apps zugewiesen. Das Vorgehen fir
dariiber hinaus gehende App-Wiinsche von Einzelschulen sieht kiinftig wie folgt aus:
Die Lehrkraft/das Kollegium adressiert den App-Wunsch an die zustandigen
schulischen Datenschutzbeauftragten. Diese gleichen die App mit den
datenschutzrechtlichen Vorgaben des SSA (Whitelist) ab.

Ist die App kostenfrei und freigegeben, gibt der/die Datenschutzbeauftragte in
Absprache mit den IT-Beauftragten per E-Mail oder Ticketsystem an den zentralen
Service Desk von Fachdienst 1.6 den Hinweis, dass die App freigegeben ist und
aufgespielt werden kann. Das Aufspielen der App erfolgt durch den Fachdienst I.6. Es

34



Medienentwicklungsplan des Rheingau-Taunus-Kreis

erfolgt keine datenschutzrechtliche Priifung. Die Schule tragt gemaR den Vorgaben
des Landes die datenschutzrechtliche Verantwortung.

Es muss gemeldet werden, auf welchen iPad-Koffer bzw. welche Geréte (z. B. iPads
Physikraum) die App aufgespielt werden soll und ob die App dauerhaft oder nur fir
einen Projektzeitraum zur Verfligung stehen muss. Fachdienst I.6 verteilt dann die App
entsprechend.

Zwischen der Meldung des App-Wunsches und dem Aufspielen sind ca. zehn Werktage
einzuplanen. Die Kollegien der Schulen sollen durch die IT-Beauftragten und
Datenschiitzer entsprechend dariiber informiert werden.

Den Schulleitungen wird empfohlen, kostenpflichtige Apps, die liber das Schulbudget
beschafft werden sollen, durch das MZ priifen zu lassen. Haufig gibt es kostenfreie,
medienpadagogisch sinnvolle Alternativen. Zudem ist folgende Priifung sinnvoll:
Handelt es sich um eine App, die im taglichen Unterricht oder mindestens wochentlich
Anwendung finden wird oder soll die Investition fiir ein einmaliges oder hochstens zwei
bis drei Mal im Jahr stattfindendes Projekt getatigt werden?

Um in einem solchen Fall die Ressourcen der Schulen zu entlasten, wird der Fachdienst
1.9 im Laufe des Schuljahres 2025/2026 ein zentrales App-Budget zur Verfligung
stellen. Uber dieses Budget kénnen Schulen kostenpflichtige Apps wie zum Beispiel
Stop Motion Studio Pro, die projektbezogen liber einen begrenzten Zeitraum eingesetzt
werden, beantragen. Diese Art der Apps werden vom Fachdienst 1.6 im MDM in einem
App-Pool gesammelt. Alle RTK-Schulen koénnen aus dem App-Pool diese Apps
voriibergehend ausleihen. Das Ausleih- und Planungsprozedere wird den Schulen nach
Einrichtung des zentralen Budgets mitgeteilt.

Vom Datenschiitzer freigegebene kostenpflichtige App-Wiinsche, die das zentrale App-
Budget und den App-Pool betreffen, werden im Zusammenspiel zwischen
Medienzentrum und Fachdienst 11.9 gepriift. Der App-Wunsch ist in diesem Fall unter
Angabe des App-Namen und des geplanten Verwendungszeitraums per E-Mail an den
Fachdienst I1.9 und das Medienzentrum zu richten.

Das Medienzentrum prift auf folgende Fragen: Ist die App medienpadagogisch
sinnvoll? Bietet sie Vorteile, die eine ahnliche kostenfreie App nicht hat? Kénnen die
Lizenzen in einer bestimmten Stiickzahl gepoolt und damit projektbezogen auch fir
andere Schulen nutzbar/zuweisbar gemacht werden?

Erst nach der Priifung durch das Medienzentrum erteilt Fachdienst 1.9 die Freigabe fiir
die Beschaffung. Fachdienst 1.6 spielt dann die App auf die gewilinschten Gerate auf.
Nach dem vordefinierten Projektzeitraum geht die App im Anschluss zuriick in den
App-Pool und kann den anderen Schulen ebenfalls projektbezogen zugewiesen
werden.

Aufgrund der notigen Prifung und Kommunikation zwischen den Einrichtungen bei

kostenpflichtigen Apps sind 15 Werktage fiir die Umsetzung einzuplanen. Bei bereits
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vorhandenen Apps im App-Pool gelten wie oben zehn Werktage Vorlauf. Es ist jedoch
hilfreich, Anfragen zur Zuweisung von Apps aus dem App-Pool fiir einen bestimmten
Projektzeitraum moglichst frihzeitig zu stellen, damit diese allen Schulen zur
Verfligung stehenden Lizenzen sinnvoll geplant werden konnen.

Hinweis:

Bei datenschutzrechtlich nicht freigegebenen oder als bedenklich eingestuften Apps
ist den Vorgaben des hessischen Datenschutzes zu folgen. Die schulischen
Datenschiitzer sind Uber die nétigen Schritte informiert. Missen bei bestimmten Apps
zwingend Einstellungen vorgenommen werden, um den Datenschutz zu garantieren,
sind Fachdienst |.6 und das Medienzentrum entsprechend zu informieren.
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3.6 Filter / Nutzer / Sicherheit: Einheitliches MDM

Bei der technisch-organisatorischen Evaluation des aktuell genutzten Mobile Device
Managements (MDM), in der Auswertung der quantitativen und qualitativen
Rickmeldungen und mit Blick auf die unter Umstadnden zahlreichen, kiinftigen
elternfinanzierten Gerate wurde festgestellt, dass das MDM wahrend der Laufzeit des
MEP kontinuierlich auf strategische Verbesserungen und eine organisatorische
Weiterentwicklung Utberpriift werden muss. Zur Etablierung eines einheitlichen MDM
werden einerseits organisatorische Grundlagen in den Schulen eingefiihrt und
andererseits sukzessive die personellen Kapazitaten im Management ausgebaut.

Folgende Teilstrategien werden sichergestellt, die allesamt auch fir die beschriebene
Anschaffung von elternfinanzierten Endgeraten von hochster Relevanz sind. Die
MaRnahmen dienen dazu, den Verwaltungsaufwand zu vereinheitlichen und zu
minimieren.

1) Oberste Prioritat hat die Etablierung eines professionell aufgesetzten MDM zur
einheitlichen Verwaltung. In diesem Zuge werden die personellen Kapazitaten
(siehe Kapitel 3.8 | Personalplanung) kontinuierlich ausgebaut und das System
gemall  strategischer  Notwendigkeit und Bedarfe entsprechend
weiterentwickelt.

2) Die Organisation der Gerate wird logisch umgestellt (Leihkoffer 1: iPad 1.1 /
iPad 1.2 / usw.). Die Schulen tragen dafiir Sorge, dass sich die korrekten iPads
in den korrekten Koffern / Safes / Fachbereichen befinden. iPads und
Aufbewahrungslosungen werden entsprechend gelabelt. Die zugewiesene
Inventarisierungsnummer (iPad 1.1 = Seriennummer XYZ) wird im MDM
hinterlegt. Das Aufspielen der gewiinschten Apps erfolgt nur noch auf die
angegebenen Inventarisierungsnummern.

Die Praxis der zeitaufwendigen Ubermittlung von Seriennummern, deren
handische Aufnahme in den Schulen sowie deren hdandisches Ansteuern im
MDM wird durch den oben beschriebenen zeitokonomischeren Prozess
abgeldst.

3) Es werden einheitliche Schulfilter-Einstellungen fiir mobile Endgeréte getroffen,
um eine konsistente und zuverlassige Filterung zu gewabhrleisten.

4) Ebenso wird eine Beschrankung der Nutzungsmoglichkeiten der Gerate auf
schulische Zwecke wahrend der Unterrichtszeit vorgenommen. In einem
sogenannten Kiosk-Modus stehen wahrend festgelegter Zeit (z. B. 7.30 bis

16.00 Uhr) nur die schulisch benétigten Apps zur Verfiigung. Private Apps sind
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erst nach Ende des Zeitplans und am Wochenende sowie in den Ferien
zuganglich. Die schulisch relevanten Apps sind auch im privaten Modus
nutzbar.

5) Schulfokussierte Administration privater Endgerate im schulischen Netzwerk;
Trennung privater und schulischer Daten mittels separater Konzeptionierung im
BYOSD-Projekt (s. Kapitel 3.7)

6) Verschiedene Berechtigungsstufen der Schul-Admins je nach Expertise,
Fortbildungsgrad und Kapazitaten

7) Fortbildungen der Administratoren in der Verwaltung sowie in den Schulen als
unterstitzende Mallnahme, um die Administration nachhaltig zu gewahrleisten

8) Aufsetzen regelmaRiger Austausch-Termine Medienzentrum / IT / Schulen

Die Re-Organisation des MDMs wird in Absprache mit den IT-Beauftragten und dem
Medienzentrum und unter Leitung von Fachdienst 1.6 durchgefiihrt. Fachdienst 1.6 ist
im Besonderen bei der logisch-pragmatischen Zuordnung der Gerate innerhalb der
Schulinstanz auf die Mitwirkung der IT-Beauftragten angewiesen. Durch die sinnvolle
Zuordnung der Gerdte zu einem Leihkoffer oder einem Fachraum konnen kinftig
gezielt Apps dorthin verteilt werden, wo sie z. B. fiir ein Projekt oder einen Studientag
benotigt werden.
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3.7 Jeder/m Schiiler/in ein eigenes Endgerat: Elternfinanzierung

Im Rahmen des DigitalPakts | konnten im RTK eine Vielzahl mobiler Endgerate
angeschafft werden, die im Jahr 2024 im Schnitt an allen Schulen die Etablierung eines
Endgerate-Schuler-Schlissels von 1:4 ermdoglichten. Aus haushalterischen Mitteln
ware diese Umsetzung nicht moglich gewesen und die Aufwendungen fiir den Support
der Alt- und Zusatzgerdte missen vom Schultrdger aus eigenen Mitteln getragen
werden. Bundesweit strapaziert diese Entwicklung in der Infrastruktur und Hardware-
Ausstattung der Schulen die Haushalte der Trager in einem hohen Mal3e. Die Budgets
zur Instandhaltung, dem Austausch von Altgeraten und fir die Aufwendungen in
Support und Administration wurden weder auf Bundes- noch auf Landesebene
entsprechend angepasst.

Ohne den langfristig zuverlassigen Ausbau der verfiigbaren kommunalen Mittel kann
keine niederschwellige medienpadagogisch-sinnvolle Weiterentwicklung im Sinne
einer 1:1-Ausstattung im RTK herbeigefiihrt werden. Im Gegenteil musste der jetzige
Bestand der Gerate ohne weitere Forderprogramme in den kommenden Jahren
sukzessive wieder zuriickgebaut werden.

Als einzige zuverlassig zukunftsfahige strategische MaRnahme hat sich in den
vergangenen Jahren bundesweit (und vor allem in strukturschwachen Regionen) die
kommunalgesteuerte Elternfinanzierung etabliert. In enger Zusammenarbeit zwischen
dem Schultrager, den Schulen und den Eltern konnten nachhaltig sinnvolle 1:1-
Ausstattungen auf den Weg gebracht werden, die die finanziellen sowie personellen
Herausforderungen zugunsten der Schiilerinnen und Schiler auf viele Schultern
verteilt.

Im Rahmen der qualitativen und quantitativen Erhebungen im RTK wurde deutlich, dass
der 1:1-Ausstattungs-Wunsch bei Grund- und weiterfiihrenden Schulen wie auch bei
Eltern und Schilern hoch ist. Die Erhebungen zeigten zudem eine deutliche
Bereitschaft der Eltern-Teilnehmer, ein elternfinanziertes Endgerate-Projekt im RTK
anzugehen. Eine Uberwiegende Mehrheit von 80 Prozent erklarte sich in der
quantitativen Umfrage dazu bereit, die Umsetzung mitzutragen.

Dementsprechend wird die kommunal gesteuerte Elternfinanzierung von mobilen
Endgeraten als Kernstrategie der digitalen Entwicklung des RTK verabschiedet. Eine
1:1-Ausstattung mit mobilen Endgeraten, bei der allen Lernenden ein eigenes Gerat zur
Verfligung steht, bietet sowohl Lehrkraften als auch Schiilerinnen und Schiilern die
optimale Grundlage, um individuell und zeitgemaR zu lehren und zu lernen.
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(Wissenschaftlicher) Hintergrund und Vorteile einer 1:1-Ausstattung

Studien belegen eine Vielzahl didaktisch-methodischer Vorteile: Schilerinnen und
Schiler konnen nachweislich effektiver lernen und ihre Medienkompetenz verbessern,
wenn sie digitale Medien und Werkzeuge aktiv und zur Zusammenarbeit nutzen.™ Es
ist zudem wissenschaftlich belegt, dass eine 1:1-Ausstattung oft zu besseren
Lernergebnissen und einer starkeren Beteiligung am Unterricht fiihrt.’® Begriindung
findet dies nicht zuletzt in der Steigerung von Engagement und Motivation der
Schilerinnen und Schiiler sowie den Moglichkeiten personalisierten Lernens durch
mobile Endgerate, bei dem Schiilerinnen und Schiiler in ihrem eigenen Tempo und nach
ihren eigenen Bediirfnissen lernen kdnnen.'® Dies kann besonders fiir Lernende mit
unterschiedlichen Lernstilen und -geschwindigkeiten vorteilhaft sein. Der stetige
Zugang zu einer Vielzahl von Bildungsressourcen und -tools fordert das
selbstgesteuerte Lernen und die kontinuierliche Weiterbildung.’”” Als wichtiger
Entwicklungsfaktor aulRerhalb der Medienkompetenz ist erganzend die
Selbstwirksamkeit zu nennen: Durch die eigenstandige, l6sungsorientierte Erarbeitung
von Lernprodukten innerhalb und auRerhalb der Schule wird die Selbstwirksamkeit der
Lernenden als wichtige Basis fiir die personliche Entwicklung gestarkt.

Weitere Beispiele fir die Vorteile einer 1:1-Ausstattung sind:

- In der 1:1-Ausstattung konnen digital gestitzte Lehr- und Lernformate in
schulischen Unterrichtsraumen ebenso umgesetzt werden wie beim Lernen
zuhause und an auBerschulischen Lernorten. Dies ermoglicht einen
regelmaligen, niederschwelligen Einsatz ohne Medienbruch: Mobile Endgerate
konnen medienpadagogisch sinnvoll eingesetzt werden, um die Lernenden fir
die Herausforderungen einer digitalen Welt zu sensibilisieren und ihnen im
Rahmen der Schulbildung eine grundlegende Medienkompetenz zu vermitteln.

- Kommunikation, Zusammenarbeit und Vernetzung innerhalb einer Schule sowie
uber die Schule hinaus werden immer wichtiger. Mobile Endgerate in der Schule
konnen die Entwicklung der Schulkultur in diese Richtung unterstitzen und
junge Menschen — im Rahmen einer psycho-emotionalen wie gesundheitlichen
Sensibilisierung — auf das Leben und Arbeiten in einer digitalen Gesellschaft
vorbereiten.

- Die schiilerindividuellen Endgerate ermoglichen eine hohe Differenzierung im
Sinne des Forderns und Forderns durch die Lehrkrafte.

14 Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus: https://www.km.bayern.de/digitale-schule-
der-zukunft/lehrkraefte/unterrichten.
15 https://nap.nationalacademies.org/read/13323/chapter/1.
16 https://www.schul-it-navigator.de/wp-content/uploads/2024/05/PD_Schul-IT-
Navigator_Dokument_45_Handreichung_1zu1_Ausstattungsvarianten_fuer_mobile_Endgeraete-1.pdf.
17 https://forschungsmonitor-schule.de/rezension.php?id=90.
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- Durch das relativ geringe Gewicht, die kompakte GrolRe sowie die lange
Akkulaufzeit lassen sich Tablets und Notebooks mobil und flexibel nutzen. Sie
ermoglichen in der 1:1-Ausstattung den spontanen, niederschwelligen Einsatz,
zum Beispiel bei der Informationsrecherche oder einem Brainstorming in einer
Mindmap.

- Mobile Endgerate haben Kameras, Mikrofone und Apps, die sie zu vielseitigen
medienpadagogischen  Werkzeugen fir  verschiedene Facher und
Lernsituationen machen. Die Nutzung von mobilen Geraten unterstiitzt die
Entwicklung hin zu einer Vielfalt von Lernformaten. Auf diese Weise kdnnen die
Schilerinnen und Schiler aktiv Wissen produzieren und Lernprozesse
mitgestalten. Ihre Kreativitat und Fahigkeit zur eigenstandigen Lésungsfindung
wird gestarkt.

- Wenn Gerate ins schulische Netz eingebunden sind, kénnen Klassen- und
Online-Lernumgebungen verschmelzen, was kooperatives Lernen und neue
Lernmethoden ermaoglicht.’® Technische Hiirden kdnnen minimalisiert werden
bei maximalem Schutz und Sicherheit fiir die Lernenden (z. B. im Rahmen eines
Zeitplans).

Strategische Planung einer schultragergesteuerten 1:1-Ausstattung

Um die vielen Vorteile der 1:1-Ausstattung mit mobilen Endgeraten zu nutzen, ist im
Vorfeld eine sorgfaltige Planung erforderlich. Folgende Aspekte und Teilstrategien
werden im Prozess beriicksichtigt:

1. Einheitliche Geratebeschaffung:

« Einheitliche Gerate inkl. Stifte und Hiillen bereiten eine medienpadagogisch
sinnvolle Grundlage fiir die Unterrichtsvorbereitung sowie -durchfiihrung.
Lehrkrafte konnen auf Basis des einheitlichen Betriebssystems
medienpadagogisch sinnvoll fortgebildet werden. Die Hiille bietet einen
Schutz flir das Gerat. Der Stift erweitert die methodischen
Einsatzmdglichkeiten des mobilen Endgerats in weiteren Lernformaten und
in der Erarbeitung von Lernprodukten.

» Chancengleichheit und Bildungsgerechtigkeit: Elternfinanzierte Gerate und
Leihgerate fir wirtschaftlich schwachere Familien missen einheitlich sein
und den gleichen (digitalen) Zugang zum Lernmittel bieten. Als Leihgerate
konnen die in der Schule oder beim Trager bereits vorhandenen Tablets
genutzt werden, weswegen sich die Auswahl der elternfinanzierten Gerate
am bereits vorhandenen Gerate-Pool orientiert.

'8 Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus: https://www.km.bayern.de/digitale-schule-
der-zukunft/lehrkraefte/weiterfuehrende-schulen/unterrichten.
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Der technische Standard, das Betriebssystem sowie weitere wichtige
Aspekte (z. B. MDM-Lizenzen) werden von der IT des Schultrdgers und in
Absprache mit der Schule getroffen.

Die Gerate konnen durch Sammelbestellungen uber einen vom Schultrager
vordefinierten Webshop bei einer zentralen Stelle beschafft werden. Im
Webshop konnen Gerate, Hillen, Stifte, Lizenzen, Versicherungen und
Dienstleistungen gemal der Vorauswahl durch den Trager und die Schule
sowie in unterschiedlichen Preiskategorien direkt durch die Eltern beschafft
werden. Die Lieferung der individuell konfektionierten Schiiler-Pakete erfolgt
zentral an die Schule.

2. Finanzierungsmodelle Eltern:

Eltern sollen die Moglichkeit haben, die Gerate entweder einmalig zu kaufen
oder in Raten zu bezahlen, um die finanzielle Belastung zu reduzieren.

In einem zentralen Webshop konnen Gerate und Zubehor in
unterschiedlichen preislichen Abstufungen ausgewabhlt und
zusammengestellt werden.

Der Schultrager definiert in Absprache mit den Schulen Pflicht-Produkte, die
mitbeschafft werden missen, um die Sicherheit und den Support der Gerate
gewabhrleisten zu konnen, z. B. MDM-Lizenz, MDM-Supporttickets,
Gerateversicherung.

Fir Familien, die sich keine Gerdte leisten kdnnen, werden Ldsungen
abgesprochen, die sicherstellen, dass alle Schilerinnen und Schiiler Zugang
zu den bendtigten Lernmitteln erhalten.

Wird das mobile Endgerat von einer Kommune als dringend bendtigtes
Lernmittel definiert, kann Uber das Sozialgesetz eine entsprechende
Unterstiitzung durch das Land erwirkt werden. Der RTK prift diese
Maoglichkeit.

Alternativ kdnnen bereits vorhandene mobile Endgerate der Schule oder des
Schultragers an die Schiilerinnen und Schiiler ausgeliehen werden. (s. u.)
Zudem sollen in Zukunft sich im Bestand des RTK befindliche mobile
Endgerate denjenigen zur Verfligung gestellt werden, die durch einen
einkommensschwacheren familiaren Hintergrund Anspruch auf das
Bildungs- und Teilhabepaket haben. Diese MalRnahme soll ermdglichen,
gleichberechtigt an Bildung teilzunehmen (siehe Kapitel 3.10).

3. Leihgerate:

Der Schultrager kann Leihgerate zur Verfiigung stellen, die an Schiiler
ausgegeben werden konnen, deren Eltern die Gerate nicht finanzieren
konnen oder wollen.

Die Zahl der Gerate, die zur Verfligung gestellt werden kann, richtet sich in
den kommenden Jahren stark nach dem verfiigbaren Haushaltsbudget
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sowie etwaigen Fordermitteln, da die im DigitalPakt beschafften Endgerate
und MDM-Lizenzen ohne kiinftige Zusatzmittel nicht 1:1 ausgetauscht
werden konnen.

Die Zahl der verfiigbaren Leihgerate richtet sich zudem nach dem
Umsetzungsstand der Elternfinanzierung in den Schulen. Je mehr Klassen
mit Privatgeraten ausgestattet sind, desto starker konnen die schulischen
Leihgerate reduziert und zur Ausleihe an benachteiligte Familien
ausgegeben werden.

Durch die elternfinanzierte Anschaffung der mobilen Endgerate lasst sich
sukzessive der Bestand an jetzt vorhandenen Geraten des Tragers
reduzieren. Leihgerate werden nur noch fur niedrige Klassenstufen oder fir
Schilerinnen und Schiiler bendétigt, die keine eigenen Gerate anschaffen
koénnen.

4. Kapazitaten Schultrager:

Durch die Reduzierung der schulischen Leihgrate reduziert sich der
wirtschaftliche wie personelle Zusatzaufwand fiir den Schultrager, der die
Administration und den Austausch der lber die DigitalPakt-Fordermittel
beschafften Endgerate aus eigenen haushalterischen Mitteln tragen muss,
die im bendtigten Umfang und ohne eine konsequente Fortfiihrung des
DigitalPakt-Forderprogramms nicht zur Verfligung stehen.

Die angekiindigten, wesentlich schmaler bemessenen Férdermittel aus
einem kinftig durch die neue Bundesregierung noch zu beschlielenden
DigitalPakt Il kénnen dank der elternfinanzierten Endgerate-Ausstattung
konsequenter in den Erhalt und die zukunftsfahige Weiterentwicklung der
Infrastruktur (s. Kapitel 3.1: WLAN, digitale Tafeln, usw.), deren
professionellen Betrieb und Support sowie in den Ausbau von (digitalen)
Lernrdumen gesteckt werden.

5. Kommunikation und Aufklarung:

Das GroBprojekt elternfinanzierte Endgerate-Ausstattung basiert auf der
Freiwilligkeit der Schulen und Eltern. Eine gemeinsame erfolgreiche
Umsetzung erfordert eine transparente und gute Information und
Kommunikation mit allen Beteiligten.

Die Entscheidung dariiber, zu welchem Zeitpunkt und ab welcher
Klassenstufe mobile Endgerate angeschafft und in den Unterricht integriert
werden sollen, wird schulspezifisch unter Berlicksichtigung padagogischer,
technischer und finanzieller Rahmenbedingungen getroffen. Dies betrifft in
besonderem Male auch die Grundschulen, die sich mit der grundsatzlichen
Fragestellung auseinandersetzen, ob sie fir ihre jeweilige Schule mobile
Endgerate bereits in der Primarstufe etablieren mochten.
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Schulinformation: Umfangreiche Information der Schulleitungen, IT-
Beauftragten und Lehrkrafte {ber die Rahmenbedingungen (MDM,
Richtlinien, Sicherheit, Verantwortlichkeiten, Kosten, Madglichkeiten,
Fortbildungen, usw.). Wichtig: Der Aufwand fiir die Schule (z. B. beim
,Eintreiben” der Kosten) entfallt und wird ausschliellich tiber den Webshop
und den zentralen Dienstleister abgebildet.

Umfangreiche Elternkommunikation: Es ist wichtig, die Eltern umfassend
uber die Finanzierungsmaoglichkeiten, die organisatorische Abwicklung und
die Vorteile der einheitlichen schulischen Geratenutzung zu informieren:
Informationsveranstaltungen (digital und in Prasenz), Elternabende,
Sprechstunden und Elternbriefe geben den Eltern alle wichtigen Fakten an
die Hand fiir eine informierte Entscheidung. Die Umsetzung des Projekts
basiert auf der Freiwilligkeit der Eltern auch in Bezug auf die sichere
Verwaltung der Gerate durch den Schultrager.

RegelmaRige Schulungen und Weiterbildungsmaoglichkeiten von Lehrkraften
im Umgang mit der Technologie werden nachhaltig eingeplant.

6. Verwaltung und Support:

Die mobilen Endgerate werden vom zentralen Dienstleister vorkonfiguriert
und individuell konfektioniert, geliefert. Jede Schiilerin und jeder Schiler
erhalt ein Paket mit dem einsatzbereiten, ausgewahlten Gerat und der
ausgewahlten Hiille sowie dem Stift.

Die rechtssichere und jugendmedienschutzkonforme Verwaltung der Gerate
wahrend der Schulzeit erfolgt iber die IT der Verwaltung z. B. im Rahmen
eines vordefinierten Zeitplans, Uber den wahrend der Schulzeit
ausschlielllich die zugelassenen Apps und Programme zur Verfligung
gestellt werden. Nach der Schulzeit sind die Geréate privat nutzbar.

Im Rahmen der Elternfinanzierung werden MDM-Lizenzen sowie der Support
der Gerate ,eingebiindelt’, um zu gewahrleisten, dass die elternfinanzierten
Gerate geschutzt und verwaltet eingesetzt werden konnen.

Bei Schaden am Gerat oder falls kurzfristig ein Austausch des Gerats
notwendig sein sollte, empfiehlt sich eine Versicherung, die den
Schadensfall ohne Aufwand fiir den Schultrager und die Schule professionell
und schnell abwickelt. Die Versicherung wird ebenfalls im Webshop
hinterlegt.

Die Sicherstellung der digitalen Sicherheit und des Datenschutzes erfolgt
nach Standards der DSGVO.

Grundlegend wird durch die IT des Schultragers ein technischer Standard fir
die Gerate festgelegt. Ist privat bereits ein Gerat vorhanden, welches diesen
Standard erfillt, kann auch dieses in die Verwaltung des Schultragers
eingebunden und im schulischen Kontext genutzt werden. Das Gerat muss
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fir das Management nachregistriert werden. In diesem Fall zahlen die Eltern
ausschlieBlich die Lizenzen und den Support. Im Webshop der Schule wird
dieser Fall entsprechend dargestellt und die Eltern konnen hiertiber die
Beschaffung und voriibergehende Einsendung des Gerdats an den
zustandigen Dienstleister beauftragen.

Mit der Einfihrung des Modells der Elternfinanzierung im RTK als zentrale Strategie
geht auch die Weiterentwicklung der schulischen Medienbildungskonzepte einher, die
gemal Empfehlung der Kultusministerkonferenz alle drei bis fiinf Jahre tberprift und
angepasst werden sollten (siehe Kapitel 4: Schulische Medienbildungskonzepte). Die
1:1-Ausstattung ist fiir die Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Medienkonzepte
ein sehr guter Zeitpunkt, um die neue Ausstattungsfrequenz, die damit verbundenen
individualisierte Lernmethodik und personalisierte Lehr-Lern-Szenarien in den Fokus
zu riicken.

45



Medienentwicklungsplan des Rheingau-Taunus-Kreis

3.8 Sicherstellung von Support und Wartung

Im Rahmen der quantitativen und qualitativen Erhebungen, im Support-
Organisationsworkshop am 6. Marz 2025 und in den zusétzlichen Gesprachen mit den
IT-Beauftragten im Kontext des Treffens am 13. Marz 2025 lieRen sich eine Vielzahl an
Faktoren eruieren, die im Support sukzessive verbessert werden sollen.

Die vorhandenen Vorgaben in Form von Kooperationsvereinbarungen zwischen Schule
und Schultrager (Stand 2011) und die unverbindlichen Empfehlungen der Hessischen
Lehrkrafteakademie zu den Aufgabenbereichen der IT-Beauftragten aus den Jahren
2012 (G/FO) und 2015 (Sek 1) sind veraltet und spiegeln nicht die technischen und
padagogischen Rahmenbedingungen und Herausforderungen an den Schulen wider.
Die IT-Beauftragten aus den Schulen sind zudem vornehmlich Padagogen. Sie verfligen
in den meisten Fallen nicht Uber eine technische Ausbildung. Die landesseitigen
Fortbildungsangebote sind dulerst schmal bemessen. Die meisten IT-Beauftragten
fihlen sich laut eigener Aussage daher nicht befahigt, technische Support-Aufgaben
zu Uibernehmen, die Uber die Funktion einer zentralen Koordinationsstelle hinausgehen.

Bei den IT-Beauftragten in den Schulen wurden dariiber hinaus die Deputatsstunden
Uber die Jahre nicht an die stetig wachsende IT und den Umfang der Aufgaben
angepasst. Auch das Support-Team der Verwaltung ist mit Blick auf die Anzahl der zu
managenden Gerate und der Infrastruktur stark unterbesetzt (siehe ifib-Hauptstudie).
Neben dem Thema Uberlastung wurde von den I[T-Beauftragten auch darauf
hingewiesen, dass der Support bei Problemen mit den ActivPanels teilweise
mangelhaft ist, zu oft die Transparenz in der Kommunikation fehlt und Reaktions- und
Wiederherstellzeiten zu lange dauern. Die Verwaltung steht zudem vor der
Herausforderung, dass in den nachsten zwei Jahren gleich zwei sehr engagierte
Experten aus dem Fachdienst 1.6 in den Ruhestand gehen.

Ein gut durchdachtes und personell entsprechend sinnvoll aufgebautes Support-
Konzept ist entscheidend, um den reibungslosen Betrieb der IT an Schulen
sicherzustellen. Ein Support-Konzept fir die IT an Schulen durch den Schultrager
umfasst mehrere wesentliche Komponenten, um eine zuverlassige und effiziente IT-
Infrastruktur zu gewahrleisten. Das Konzept ist an den Vorgaben des DigitalPakts
sowie den Richtlinien des Landes Hessen ausgerichtet, um eine nachhaltige und
effiziente Nutzung der digitalen Ressourcen sicherzustellen. Ziel der Mallnahmen ist
der Aufbau eines zuverlassigen technischen Supports und einer effektiven
Wartungsstruktur.

Folgende MalRnahmen werden sukzessive fiir den Support im RTK umgesetzt:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Einrichtung eines zentralen Service Desks als Anlaufstelle bei Stormeldungen
und Fragen zur IT-Infrastruktur. Aktualisierung der zurzeit genutzten Liste der
Zustandigkeiten.

Zentrale Service-Rufnummer und E-Mail-Adresse fir die Schulen zur Meldung
von Incidents. Die gemeldeten Félle werden anhand eines Fragenkatalogs
sauber vorqualifiziert und intern an den zustandigen Bearbeiter bzw. die
zustandige Bearbeiterin weitergegeben.

Implementierung eines Ticketsystems, im Rahmen von Eduneon, um
Supportstrukturen zu professionalisieren und im Rahmen des Ticketsystems
eine bessere Organisation zu gewahrleisten bzw. Synergieeffekte in der
Auswertung der Fehlerdokumentation zu nutzen.

Die Bundelung und Organisation der Supportanfragen in einem zentralen
Service Desk professionalisiert die Supportstruktur des RTK und erhoht die
Leistungsfahigkeit des Teams. Die saubere Vorqualifizierung der Falle wird in
einem Ticket festgehalten und dem Bearbeiter zugeteilt. Die Tickets kdnnen so
konzentriert abgearbeitet werden. Die Dokumentation im Ticket erleichtert bei
Personalausfillen, z. B. bei Krankheit, die Ubergabe an eine Vertretung. Je nach
ausgewahltem Ticketsystem kann auch den I[T-Beauftragten der Schulen
Einsicht in das Ticket gegeben werden, um die Kommunikation zwischen den
Instanzen zu verbessern und transparenter aufzustellen. Der Service Desk
beriicksichtigt die Dringlichkeit der Anfragen.

Die Vorfalle konnen den Geraten zugewiesen und darauf basierend Statistiken
gepflegt werden, die kiinftig den haushalterischen Ersatzbeschaffungen
zugrunde liegen. Uberdies kann auch die Anzahl und Schwere der Incidents
sowie sonstiger Supportanfragen statistisch ausgewertet werden, um die
Mitarbeiterstarke im Support wirtschaftlich begriindbar an den stetig
steigenden Supportumfang anzupassen. Die besondere
Kommunikationssituation im Schulbetrieb wird bei der Einrichtung des
zentralen Service Desks mitgedacht. Die IT-Beauftragten miissen aulRerhalb
ihres Unterrichts kontaktiert werden. Die zu evaluierenden Tools werden darauf
gepriift, ob z. B. ein Messenger-System mit Push-Benachrichtigungen zwischen
IT-Support und IT-Beauftragten zur niederschwelligen Koordination genutzt
werden kann.

Der bereits vorhandene Wartungs- und Servicevertrag im Bereich der digitalen
Tafeln wird auf die vorhandenen Service Level Agreements (Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten) Uberpriift und auf die Bedarfe der schulischen
Organisation angepasst, um sicherzustellen, dass der Board-Support kiinftig
zuverlassiger abgebildet und dokumentiert wird. Die Dokumentationspflicht mit
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dem Dienstleister wird neu definiert, um den gewiinschten Qualitatsanspruch
konsequent nachverfolgen zu kdénnen.

7) Die Aufgaben rund um die Schul-IT teilen sich die Fachdienste 1.6 (IT) und 1.9
(Beschaffung) sowie die IT-Beauftragten und das Medienzentrum mit
unterschiedlichen  Zustandigkeiten und Expertisen. Im Zuge der
Medienentwicklungsplanung wurden die umfassenden Aufgaben im
technischen, organisatorischen und medienpadagogischen  Support
gemeinsam erarbeitet und in einer Aufgabenliste (siehe Anhang) den jeweiligen
Stellen gemaR ihrer Zustandigkeit zugewiesen (vgl. auch Kapitel 5.2 Akteure
und deren Aufgaben).

Ziel ist es, dass alle Beteiligten Hand in Hand arbeiten und buirokratische sowie
kommunikative Hirden sukzessive abgebaut werden. Um dies zu erreichen,
werden die Kommunikation, der Austausch und das Miteinander durch
Regeltermine gestarkt.

8) Bis zum Friihjahr 2025 waren die Moglichkeiten im Remote Support sehr
begrenzt. Um kiinftig die zeitintensive “Turnschuhadministration” sowohl fiir
den IT-Support als auch fiir die IT-Beauftragten zu reduzieren, unnétige
Fahrtzeiten (Flachenkreis) zu minimieren und moglichst unmittelbar kleinere
Herausforderungen aus der Ferne losen zu konnen, werden die remote
Supportstrukturen konsequent ausgebaut. Hierzu gehort unter anderem die
oben beschriebene Re-Organisation des MDMs sowie der Einsatz der in der
Evaluation befindlichen remote Tools in der Universallésung IServ.

9) Personalbedarf: Durch die konsequente, pragmatische und zukunftsfahige
Aufstellung der Schul-IT und das engagierte Zusammenspiel aller Stellen
konnen Ablaufe verbessert und teilweise automatisiert werden. Dennoch ist
eine Investition des Kreises in schulisches IT-Personal und professionelle
externe Supportleistungen unumganglich.

In einer Studie des Institut fiir Informationsmanagement Bremen GmbH (ifib)
im Auftrag der Bertelsmann Stiftung’® wird der IT-Supportaufwand fiir eine
kommunal betriebene lernforderliche IT-Infrastruktur beschrieben und somit
vielen Schultragern eine mogliche Berechnungsgrundlage geliefert: ,Beispiele
von Schultragern zeigen, dass fiir den Support mit einer Stelle Vollzeitaquivalent
(VZA) fir 300 bis 400 Endgerdte im Support zu rechnen ist. Mit diesem
Stellenschlissel schaffen die Schultrager in der Regel jedoch keinen Full Service
mit garantierten Erreichbarkeits-, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten.“20

9 Hauptstudie: Breiter, Stolpmann, Zeising (2015): Szenarien lernforderlicher IT-Infrastrukturen in
Schulen - Betriebskonzepte, Ressourcenbedarf und Handlungsempfehlungen.
20 |bid., 37.
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Auch wenn die ifib-Studie in ihrer Grundlage relevante Punkte und Argumente
aufzeigt, besteht bei der zeitlich bereits viele Jahre zuriickliegenden Studie
zunehmend Aktualisierungsbedarf. Die Rahmenbedingungen haben sich bspw.
durch die Etablierung von Lernmanagementsystemen, den verbreiteten Einsatz
von Managementsoftware zur Wartung von (mobilen) Endgeraten und andere
Faktoren verandert. Skaleneffekte und auch aufwandige, nicht unbedingt
skalierbare IT-Supportaufgaben, zunehmend komplexe Dienstelandschaften,
Anforderungen an die Absicherung der I[T-Systeme etc. verschieben die
Aufwande. Das dort aufgezeigte Verhaltnis wird daher vor dem Hintergrund des
technologischen Fortschritts und natirlich in Bezug auf tragerspezifische
Rahmungen in den kommenden Jahren vom ifib erneut betrachtet und
angepasst.

Dementsprechend muss auch fiir den RTK die Relation zwischen
Supportmitarbeiter und zu betreuender schulischer Technik und Software -
unter den aktuellen Rahmenbedingungen und stets mit Blick auf die kiinftigen
Herausforderungen — evaluiert und verbessert werden.

Personalbetrachtung

In Summe sind 2,5 Stellen in der Verwaltung fiir den Support, die
Implementierung und das Life-Cycle-Management von rund 14.000 Gerédten
zustandig. 1,5 Stellen sind dabei auf vier Personen aufgeteilt. Gemal der
Aufgabenverteilung zwischen den Einrichtungen (siehe Kapitel 5) entfallen rund
90 Prozent der technischen Aufgaben auf den Fachdienst 1.6. Setzt man die
Ratio aus der ifib-Studie an, ware ein professioneller Support idealerweise mit
35 Vollzeitstellen zu leisten.

Auch mit Blick auf vorliegende, realistische Vergleichszahlen von anderen
hessischen Schul-IT-Abteilungen, lasst sich gesichert sagen, dass die Anzahl
der Personen im IT-Support des RTK im Verhaltnis zu den zu betreuenden
Hardware-Komponenten und Systemen unzureichend ist.

Aus haushalterischer Sicht ist die personelle Aufstockung in diesem Male
jedoch nicht zu stemmen. Bei der Konzeption wurde deshalb berlicksichtigt,
dass die Investition in das Universaltool IServ sowie die strukturierte und
verlassliche Zusammenarbeit mit den Schulen und IT-Beauftragten, die
Einflhrung eines zentralen Service Desks und des Ticketsystems sowie der
Ausbau der Service- und Supportvertrage mit verlasslichen externen
Dienstleistern die Arbeitslast malRgeblich verringern kann.

Um einen eigenstandigen, professionellen Support leisten zu kdnnen und die
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bendtigten Qualifikationen und Redundanzen vorhalten zu konnen, waren
Uberschlagig nach erfolgreicher Einfihrung des Universaltools IServ mindestens
20 Vollzeitstellen erforderlich. GemaB TVOED (Durchschnitt E8-10, Stufe 2) wurde
es sich hierbei um eine jahrliche Zusatz-Investition von 1.310.750 Euro inklusive
Lohnnebenkosten und Arbeitsmittel (17,5 VZA) handeln.

Langfristig wird eine zukunftsfahige und haushalterisch leistbare Losung
angestrebt. Dies ist jedoch nur schrittweise und unter Einbezug externer
Dienstleister sinnvoll realisierbar:

Um die taglichen Anforderungen an einen stabilen und professionellen Support
im engen Schulterschluss mit den rund 50 IT-Beauftragten und unter Beachtung
der Giitekriterien Erreichbarkeit, Transparenz und schnelle Reaktionszeiten
leisten zu kdnnen, muss der Fachdienst 1.6 mindestens um 7,5 Stellen auf ein
zuverldssiges Support-Team von 10 Personen aufgestockt werden (Invest 7,5
VZA: 561.750 Euro p.a.; Einsparung 10 VZA: 749.000 Euro p.a.).

Da kiinftig zudem auch das Medienzentrum im Bereich der App-Pool-Pflege, im
Rahmen umfangreicherer Fortbildungen der Lehrkrafte / IT-Beauftragten und bei
weiteren sinnvollen Support-Tatigkeiten eingebunden werden soll, muss das
Medienzentrum-Team zwingend und zeitnah personell aufgestockt werden. Die
bereits vorgesehene halbe Stelle fiir Medienpadagogik soll daher spatestens
2026 auf eine volle Stelle erweitert werden.

Zusatzlich zu der Personalerweiterung von Fachdienst 1.6 und dem
Medienzentrums ist auch fiir den Fachdienst 11.9 eine Aufstockung um 0,5 VZA
vorgesehen. Dies begriindet sich in der wachsenden Notwendigkeit einer
umfangreichen Projektkoordination, die sich aus der Durchfiihrung der im MEP
festgelegten  MalBnahmen - insbesondere der Einflihrung der
Elternfinanzierung und von IServ — sowie der Umsetzung potenzieller
Fordermittelverfahren aus dem DigitalPakt Il ergibt.

Um die fiir die angestrebte Qualitdt des Supports benétigte Kapazitat (Delta von
ca. 10 Vollzeitstellen) herzustellen, miissen weitere Tatigkeiten im Sinne eines
Managed Service an professionelle Dienstleister ausgelagert werden. Mittels
der kiinftig verfligbaren Statistik aus Eduneon muss jahrlich eine Neubewertung
des bendotigten Supportumfangs erfolgen und der Personalstamm sinnvoll
angepasst werden. Die Verteilung der vielfaltigen Aufgaben erfolgt mittels der
von Fachdienst 1.6 und Fachdienst 11.9, dem Medienzentrum und den IT-
Beauftragten erarbeiteten Aufgabenliste (vgl. auch Kapitel 5.2 Akteure und
deren Aufgaben und Anhang). Hieraus wird bis zum dritten Quartal 2025
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erarbeitet, welche Dienste kiinftig intern abgebildet und welche an externe
Dienstleister gegeben werden konnen.

10) Festlegung von verschiedenen Leveln der Einbindung der IT-Beauftragten:
Grundlegend reichen die vom Land zurzeit zur Verfligung gestellten
Entlastungsstunden fiir die IT-Beauftragten nur fiir eine zentrale Koordinierung
aller Anforderungen und Herausforderungen im schulorganisatorischen Betrieb
der IT. Viele IT-Beauftragte wiinschen sich aufgrund der Uberlastungssituation
und mangelnder Expertise im technischen Bereich, dass das Support-Team des
Kreises vornehmlich alle technischen Arbeiten tibernimmt. Technisch versierte
IT-Beauftragte bitten andererseits darum, auch kiinftig mit dem Support-Team
gemeinsam an komplexen Herausforderungen arbeiten sowie Aufgaben
eigenstandig ibernehmen zu dirfen. Um den unterschiedlichen Mdglichkeiten
und dem engagierten Einsatz der IT-Beauftragten Rechnung zu tragen, erfolgt
im zweiten Quartal 2025 eine Einstufung der IT-Beauftragten in drei Level.

e Level 1. Zentrale Koordinationsstelle; Fachdienst 1.6 Ubernimmt
Hauptlast

e Level 2: Zentrale Koordinationsstelle und Unterstiitzung im Rahmen der
technischen Expertise; Fachdienst 1.6 Gbernimmt einen Grofteil und
leitet bei Aufgaben remote an

e Level 3: Zentrale Koordinationsstelle und umfangreiche Unterstiitzung
im Rahmen der technischen Expertise; Fachdienst 1.6 und IT-Beauftragte
arbeiten Hand in Hand

Die IT-Beauftragten werden gemal freiwilligem Engagement sowie gemal
Einschatzung der technischen Expertise durch die Experten im IT-Support in die
jeweiligen Level eingeteilt und der Supportumfang der Schulen wird
entsprechend geplant. Die Einstufung der IT-Beauftragten erfolgt personlich und
auf Zeit.

Alle interessierten IT-Beauftragten erhalten die Mdglichkeit, sich gemeinsam
mit dem IT-Support und in Fortbildungen durch den IT-Support und das
Medienzentrum zu technisch-organisatorischen Themen kontinuierlich
fortzubilden.

In Absprache zwischen den Schulleitungen und dem Fachdienst 11.9 wird
veranlasst, dass die bisher fremdgenutzten IT-Vertretungsgelder entweder in
Deputatsstunden fir die IT-Beauftragten in Level 2 und 3 umgewandelt werden
oder diese Gelder so eingesetzt werden, dass den IT-Beauftragten in Level 1
zuverlassig die bendtigten Personalkapazitaten zur Seite gestellt werden
koénnen.

51



Medienentwicklungsplan des Rheingau-Taunus-Kreis

Es ist hier anzumerken, dass die vom Land beabsichtigte Nutzung der IT-
Vertretungsgelder  zielgerichtet zu verwenden ist und den
Kooperationsvereinbarungen zwischen Land und Kommunen Rechnung tragt.

Mit Blick auf die anstehenden personellen Veranderungen im Fachdienst 1.6
wird die Abteilung neu aufgestellt. Prozesse sowie technische Anleitungen
werden stringent dokumentiert, um ein schnelles und zielgerichtetes
Onboarding des neuen Personals sicherzustellen und die Mitarbeiter
handlungsfahig zu machen. Ergéanzend zu den drei neu zu besetzenden Stellen
sollen auch friihzeitig zwei Personen eingestellt werden, die an die Aufgaben
der zwei in den Ruhestand gehenden Mitarbeiter herangefiihrt werden.
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3.9 Forderung der Medienkompetenz

In den Erhebungen wurden die Angebote des Medienzentrums als qualitativ
hochwertig und sehr gewinnbringend eingestuft. Es wurde deutlich, dass bei den
Lehrkraften ein starkes Bestreben, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln, besteht;
dennoch wurde Zeitmangel als haufige Herausforderung benannt. Die Lehrkrafte
winschen sich daher mehr niederschwellige, zeitlich komprimierte Fortbildungen
online. Auch Schilerinnen und Schiler wiinschen sich eine verstarkte Ausbildung in
Medienkompetenz.

@ Digitale Tafellosung 299
@ Administration auf Schulebene 156 350
@ irads 292 300
. Mobile Endgerate mit Windows... 144 250
@ Mobile Endgerite mit Android-... 124 200
@ Medienpadagogisch sinnvolle U... 313 150
@ Kl im Verwaltungsbereich 159
100
@ Kiim Unterricht 336
50
@ rProzessgestaltung Digitalitat (“C... 169 0
@ sonstiges 1

Das Medienzentrum bietet bereits ein umfangreiches Angebot an Fortbildungen mit
Themen wie fachspezifische Apps, systematische Bereitstellungen und diverse
Schulungen an.?' In der quantitativen Erhebung wiinschten sich die teilnehmenden
Lehrkréfte erganzend vornehmlich Fortbildungen zu KI im Unterricht??, der
medienpadagogisch sinnvollen Unterrichtsvor- und -nachbereitung sowie der
Umsetzung von Unterrichtseinheiten mit mobilen Endgeraten. Auch Schulungen zum
Einsatz der digitalen Tafellosungen gehorten zu den meistgenannten Wiinschen. Einen
Sonderpunkt stellt zudem der Fortbildungsbereich “Prozessgestaltung Digitalitat”
(“Changemanagement”, Tool-Katalog, Schulinterne Lehrerfortbildungen,
Elternbeteiligung, usw.) dar, der ausschlieBlich die Schulleitungen sowie die
schulischen Steuerteams betrifft.

21 https://medienzentrum-rheingau-taunus.de/index.php/Startseite.html
22 Vgl. dazu auch die Handlungsempfehlung der KMK zum Umgang mit KI.
https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2024/2024_10_10-
Handlungsempfehlung-Kl.pdf
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Der Strategie Forderung der Medienkompetenz durch regelmaBige Schulungen und
Fortbildungen fiir Lehrkrafte und Multiplikatoren kommt im MEP ein besonders hoher
Stellenwert zu, zumal die Implementierung neuer Technologien nachhaltig davon
abhangt, inwieweit die Akteure diese gekonnt bedienen konnen.

Um regelmaRige Schulungen und Fortbildungen fir Lehrkrafte und Multiplikatoren zu
gewabhrleisten, werden erganzend zu den in Kapitel 3.3 beschriebenen Punkten
folgende weitere Mallnahmen getroffen:

1)

2)

3)

4)

5)

Entwicklung und Durchfiihrung von bedarfsorientierten
Fortbildungsprogrammen: Gemeinsam mit dem Medienzentrum werden
Unterstiitzungskonzepte erstellt, die auf die Bedirfnisse der Lehrkrafte und
Schiiler zugeschnitten sind.

Regelmalige, auf ca. eine Stunde begrenzte und auf ein Thema fokussierte,
online angebotene Workshops und Schulungen, um kontinuierliches Lernen zu
fordern

Nutzung der Ressourcen und Expertise des Medienzentrums, um qualitativ
hochwertige interne Fortbildungen anzubieten

Unterstiitzung durch das Staatliche Schulamt: Das Schulamt kann in seiner
Aufgabe der Qualifizierung und Fortbildung der Kolleginnen und Kollegen zum

Einsatz im Unterricht beitragen.

Organisation von Fachtagen zu Themen wie Kiinstliche Intelligenz (KI) fir
Grund- und weiterfiihrende Schulen in Kooperation mit dem Medienzentrum
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3.10 Forderung der Bildungsgerechtigkeit

,Das Bildungssystem nimmt in modernen Gesellschaften eine Schlisselrolle ein, denn
es ist die erste und damit wohl wichtigste Schaltstelle fiir den zukiinftigen sozialen
Status eines Menschen. Welche beruflichen Positionen, welche
Einkommensperspektiven, welches Mall an sozialer Sicherung — kurzum welchen
Lebensstandard — man im Lebensverlauf erreichen kann, hangt in hohem MalRe vom
Bildungsniveau ab.“?3 Dementsprechend ist die Sicherstellung von gesellschaftlicher
Teilhabe und Chancengleichheit in dem Male von den Bildungseinrichtungen zu
treffen, dass diese ,moglichen Benachteiligungen im Zugang, in der Aneignung und im
Umgang mit der Digitalisierung entgegenwirken”.24

Vision
Im RTK wachsen alle Kinder, unabhangig von sozialem Kontext und Herkunft, gesund
und mit gleichen Bildungschancen auf.

Im Sinne der Aufgabe des Schultragers, kommunale Zukunftsfahigkeit fir alle seine
Blirger herzustellen, und unter Einbezug des in den Erhebungen wiederholt zum
Ausdruck gebrachten Wunsches, Bildungsgerechtigkeit und Chancengleichheit im
neuen ,digitalen Setting" des RTK adaquat zu beriicksichtigen, steht im Mittelpunkt der
Ausstattungsbestrebungen mit Blick auf die elternfinanzierte 1:1-Ausstattung die
Sicherstellung des Zugangs zu digitalen Endgeraten fiir alle Schiilerinnen und
Schiiler, unabhangig von ihrer finanziellen Situation im Elternhaus (vgl. dazu Kapitel
3.7 Elternfinanzierung).

Die Bundeszentrale fiir politische Bildung (bpb)?® definiert vier Dimensionen digitaler
Spaltung, die Einfluss auf die Bildungsteilhabe und -gerechtigkeit in einer digitalisierten
Welt haben, und die sich in Trageraufgaben und Schulaufgaben separieren lassen.

Trageraufgaben:

1. Materieller und physischer Zugang
e Besitz von und Zugangsmaoaglichkeiten zu digitalen Geraten

2 https://www.bpb.de/themen/bildung/dossier-bildung/174634/chancengleichheit-zwischen-
anspruch-und-wirklichkeit/
24 Autorengruppe  Bildungsberichterstattung:  Bildung in  Deutschland 2020, 231.Ein
indikatorengestiitzter Bericht mit einer Analyse zu Bildung in einer digitalisierten Welt, bezogen (ber:
https://www.bildungsbericht.de/de/bildungsberichte-seit-2006/bildungsbericht-2020/pdf-dateien-
2020/bildungsbericht-2020-barrierefrei.pdf.
25 https://www.bpb.de/themen/bildung/dossier-bildung/516116/bildungsgerechtigkeit-in-einer-
digitalisierten-welt/.
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e Verfiigbarkeit von Software
e Internetverbindung wahrend der Schulzeit

2. Nutzung
o Haufigkeit und Dauer der Nutzung digitaler Medien (= Verfligbarkeit)
e Vielfalt der Anwendungen (z. B. Office-Programme, Internetbrowser, E-
Mail-Programme, sichere Chats und Foren)

Schulaufgaben:

3. Motivation:
e Einstellungen und Werthaltungen gegenliber digitalen Medien
(Herausforderungen und Chancen)
e Motive zur Nutzung (Unterhaltung, Informationssuche, Lernen/Arbeiten,
sozialer Austausch)

4. Digitale Kompetenzen:

o kompetenter Umgang mit digitalen Medien (Studie ICILS 2018/2024:
computer- und informationsbezogenen Kompetenzen)

Folgende Aspekte der Chancengleichheit finden Berilicksichtigung:

1) Chancengleichheit soll durch die einheitliche 1:1-Ausstattung gewahrleistet
werden. Der gleichwertige Zugang zu den individuell nutzbaren Lerngeraten
auBerhalb des Unterrichts befahigt alle Schilerinnen und Schiiler
gleichermallen im Aufbau von Medienkompetenz, z. B. im Bereich der
Hausaufgaben und in der auBerschulischen Projektarbeit.

2) Einflihrung von Finanzierungsmodellen wie Elternfinanzierung, Leihgerate und
Unterstiitzungsmaoglichkeiten:

a. Elternfinanzierung: Eltern sollen die Moglichkeit haben, die Gerate
entweder einmalig zu kaufen oder in Raten zu bezahlen. Dies soll die
finanzielle Belastung fiir Familien reduzieren.

b. Leihgerate: Schulen sollen weiterhin Leihgerate zur Verfligung stellen,
die an Schiiler ausgegeben werden konnen, deren Eltern die Gerate nicht
finanzieren konnen. Diese Leihgerate wiirden sicherstellen, dass alle
Schiiler Zugang zu den notwendigen digitalen Ressourcen haben.

c. Unterstiitzung fiir bediirftige Familien: Alternative
Finanzierungsmoglichkeiten wie Zuschiisse oder Unterstiitzung durch
Stiftungen und Fordervereine.
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Durch diese MalRnahmen soll sichergestellt werden, dass alle Lernenden Zugang zu
den notwendigen digitalen Geraten sowie den bendtigten Programmen und Tools
haben, unabhangig von den finanziellen Mdglichkeiten ihrer Familien und damit
Ubergeordnet die gleichen Chancen bei Bildung unabhangig von sozialer Herkunft,
Abstammung oder Geschlecht. Dies fordert die Bildungsgerechtigkeit und
gewabhrleistet Chancengleichheit im digitalen Unterricht.
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4. Schulische Medienbildungskonzepte (MBK)

Jede Schule ist einzigartig, mit spezifischen Bedurfnissen und Herausforderungen. Es
besteht im Grunde eine heterogene Bildungslandschaft, die daher eine heterogene
Umsetzung des MEP bei gleichzeitiger IT-Standardisierung und dadurch
Professionalisierung des Supports erfordert.

Der MEP verfolgt dementsprechend einen individualisierten Ansatz in der Umsetzung,
basierend auf den spezifischen Gegebenheiten und Anforderungen jeder Schule. Die
Berticksichtigung der individuellen Starken und Herausforderungen einer jeden Schule
ist Voraussetzung fur die erfolgreiche Umsetzung des MEP und die Forderung einer
nachhaltigen Bildungslandschaft. Im Sinne eines stabilen Betriebes sowie einer
professionellen Administrierbarkeit werden neben der Einzelbetrachtung der Schulen
jedoch auch ubergreifende Faktoren beriicksichtigt, um die Wirtschaftlichkeit der
Management-Systeme und die Professionalitdt und Verlasslichkeit der Support-
Leistungen zu garantieren. Ziel ist es, schulindividuelle medienpadagogische
Anforderungen und die zwingend notwendige Standardisierung von Infrastruktur und
Hardware iibereinzubringen.

Die schulindividuellen Medienbildungskonzepte wurden auf Basis ihrer padagogischen
Ziele und Schulschwerpunkte erstellt. Hierbei sind, ahnlich wie in den padagogisch-
technischen Einsatzkonzepten (PTE) zur Inanspruchnahme der Fordermittel aus dem
DigitalPakt I, der geplante Medieneinsatz mit entsprechenden methodisch-
didaktischen MaRnahmen und padagogische Zielvorstellungen formuliert.

Rolle der schulischen Medienbildungskonzepte und Fortschreibung

Medienbildungskonzepte: Schulen sollen ihre IT-Ausstattung im Wesentlichen auf
Basis ihrer padagogischen Anforderungen in einem vorgegebenen technischen,
finanziellen und organisatorischen Rahmen ausgestalten. Diese Planungen sind in
einem schulweit abgestimmten Medienbildungskonzept darzulegen und zu
begriinden. Die Beratung der Schulen bei der Fortschreibung der
Medienbildungskonzepte und in ihren individuellen Unterrichtsentwicklungsprozessen
kann durch die Angebote des Landes unterstiitzt werden.

Im Sinne der engen Zusammenarbeit und Transparenz in der Kommunikation
empfiehlt es sich zudem, dass sich Fachdienst 1.6, und Fachdienst 1.9, das
Medienzentrum, Fachberater des SSA und die IT-Beauftragten der Schulen zu etwaigen
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Herausforderungen sowohl technischer wie medienpadagogischer Natur in den
Regelterminen austauschen. So kann die Weiterentwicklung und Fortschreibung des
MBK z. B. mit Fortbildungen unterstiitzt werden. Gemall Empfehlung der KMK sollten
die Medienbildungskonzepte stetig, jedoch spatestens nach drei Jahren,
fortgeschrieben werden.
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5. Organisationsmodell und Akteure2s

5.1 Organisationsmodell

Zentrales Ziel des MEPs ist es, die bestehenden Prozesse fiir die Bedarfsplanung,
Beschaffung und den Support im Sinne eines Full Service fiir die Schulen
weiterzuentwickeln und einzelne Zustandigkeiten zu determinieren. Dazu wurde ein
Organisationsmodell entwickelt, dem folgende Zielsetzungen zugrunde liegen:

1) Die Aufgaben im Zusammenhang mit einem umfassenden IT-Management fiir
die organisatorische Umsetzung des MEPs (Planung, Abstimmung,
Beschaffung, Koordination, Controlling) werden durch die Fachdienste 1.6 und
I1.9 des Schultragers und das Medienzentrum wahrgenommen. Dafir ist eine
entsprechende personelle Aufstockung in diesem Bereich erforderlich (siehe
Personalbedarf).

2) Ein professioneller, transparenter und zuverlassiger Support kann sowohl (a)
mit eigenem Personal als auch (b) Uber eine Vergabe an einen externen
Dienstleister erfolgen. In Hessen sind externe Dienstleistungen lber den
Landesrahmenvertrag mit der ekom21 — KGRZ Hessen ohne Ausschreibung
beziehbar. Die bezuschlagten Wirtschaftsteilnehmer sind auf die
Medienausstattung in Bildungseinrichtungen spezialisiert. Erganzend kann das
Medienzentrum als Schnittstelle zwischen Padagogik und Technik in den
Support eingebunden werden. Die Supporttatigkeit sollten vom Fachdienst
gebiindelt und koordiniert werden.

3) Ziel ist es, Lehrkrafte in den Schulen von technischen Supporttétigkeiten zu
entlasten. Dazu werden:
der Umfang und die Qualitdit des Supports festgelegt, um ein
einheitliches Qualitatsniveau fiir alle Schulen sicherzustellen und den
Support nachweisbar verlasslich und messbar zu machen,
die Rollen und Aufgaben der beteiligten Organisationen sowie
Schnittstellen zwischen den Organisationen und zu externen
Dienstleistern klar definiert und abgegrenzt,
« Standardisierungen in den Bereichen Hardware, Software und Prozesse

eingeflihrt und deren Einhaltung Giberwacht, um einen effizienten Betrieb
sicherzustellen.

26 7u den Ausfiihrungen in diesem Kapitel vgl. Gemeinsame Strategie der beiden Schultrager Regionaler
Medienentwicklungsplan der Stadt Marburg und des Landkreis Marburg-Biedenkopf, Mai 2021, 42-43.
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4) Fir eindeutig definierte Aufgaben werden zusétzliche Dienstleister einbezogen,
beispielsweise fir den Betrieb einer Schulserverlosung, den Rollout oder
Support von Endgeraten und Prasentationstechnik.

5) Die IT-Beauftragten der Schulen leisten vornehmlich péadagogische
Unterstiitzung und sind im First Level Support erste Ansprechpartner fiir die
Schul-IT.

5.2 Akteure und deren Aufgaben

Bei der Neuorganisation der Digitalisierungsmallnahmen, wie der Ausstattung, den
Fortbildungen und dem Support, sind einige Kernakteure in der Aufbau- und
Ablauforganisation zu definieren. Diese Akteure miissen eng zusammenarbeiten, um
die im MEP festgelegten MalRnahmen erfolgreich umzusetzen und den unten
genannten Aufgaben nachzukommen. Letzteres bezieht sich vor allem auf die
kontinuierliche Zusammenarbeit des kaufmannisch gepragten Fachdienstes 11.9
(Schulen, Sport, Enrenamt) und dem assoziierten Team der Schul-Digitalisierung, des
technisch orientierten Fachdienstes 1.6 (IT) und des Medienzentrums. Alle hier
beschriebenen  Akteure  sind maligeblich  fir die Umsetzung der
Digitalisierungsstrategie des Kreises, um die im Plan definierten Ziele zu erreichen.

1. Schultrager und Fachdienst 11.9: Der Schultrager allgemein und der Fachdienst
[1.9 im Speziellen zeichnen sich verantwortlich fir die Bereitstellung der
finanziellen Mittel und deren kontinuierliche Einplanung im Haushalt gemaR der
Bedarfe und des vorhandenen Budgets sowie etwaiger Mittel aus
Forderprogrammen. Im Rahmen der Aufgaben des Fachdienstes wird auch die
Zusammenarbeit mit externen Partnern und Dienstleistern koordiniert. Diese
Dienste sind entscheidend, um sicherzustellen, dass die technischen Losungen
reibungslos funktionieren und die Lehrkrafte sich auf den padagogischen
Einsatz der Medien konzentrieren konnen. Eine enge Zusammenarbeit
zwischen den Fachdiensten ist vorgesehen, um die Schulen vollumfassend bei
der Umsetzung des MEPs zu unterstiitzen.

Folgende Aufgaben obliegen dem Schultrager und dem Fachdienst 11.9:

e Leitung Medienentwicklungsplanung: Umsetzungsplanung und -
durchfiihrung fir den MEP
e Strategieentwicklung und -fortschreibung des MEPs
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e Ansprechpartner gegeniiber den Schulen im Anforderungsmanagement

e Auftraggeber fiir das Medienzentrum und ggf. weitere externe Dienstleister
(IT-Management) im Support in Absprache mit Fachdienst 1.6

e Abschluss und Fortschreibung von Vereinbarungen tber die zu erbringenden
Leistungen

e Abschluss und Steuerung von Vertragen (Controlling)

e Budgetierung/Finanzcontrolling

e Beschaffungsplanung und Durchfiihrung von Beschaffungen

e Lizenzmanagement (in Kooperation mit Fachdienst 1.6 und dem
Medienzentrum)

e Einberufung und Geschaftsfiihrung der Regionalen Steuerungsgruppe

e RegelmaRiges Reporting an die politischen Gremien

e Laufende Unterhaltung und Verwaltung der Schulen

e EDV-Ausstattung

e Ersatz- und Neubeschaffung Medienzentrum

e Internet- und Breitbandausbau

o Pflege der Statistiken (z. B. aus Eduneon)

2. Fachdienst 1.6 und zentral gesteuertes Supportangebot: Der Fachdienst des
RTK tragt die Verantwortung fiir das strategische technische Zielbild in
Abstimmung mit dem Fachdienst 1.9, die technische Umsetzung,
Implementierung und Wartung der IT-Systeme, den Support und die Wartung
sowie das IT-Sicherheitsmanagement. Ein zuverldassiger IT-Support ist
notwendig, um technische Probleme schnell zu I6sen und den reibungslosen
Betrieb der digitalen Infrastruktur und damit auch den reibungslosen Unterricht
zu gewahrleisten. Im Rahmen der Strategie eines zuverlassigen und
professionellen Supports werden neue Support-Strukturen und -Prozesse
aufgesetzt, die durch den Fachdienst 1.6 und die Fachdienstleitung IT gesteuert
werden.

Folgende Aufgaben ergeben sich fiir den Fachdienst 1.6:

e Betrieb des Service Desk (inkl. Ticket-System) als zentraler Anlaufpunkt
im Supportfall,

e Betrieb der IT-Infrastrukturen einschliellich der Schulserverldsungen,

e Bereitstellung des technischen Supports und Bearbeitung von Stérungen
(nach Bedarf vor Ort), verantwortlich fiir die Koordination aller
erforderlichen Aktivitaten,

e Veranderungen an der IT-Infrastruktur:
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o Definition und Weiterentwicklung der technischen Standards fir
die Schul-IT in Hinblick auf Standardisierung,
o Definition und Weiterentwicklung der Softwareausstattung,
o EDV-Planung und Austausch
o Implementierung neuer Gerate
¢ Dokumentation der IT-Ausstattung in Abstimmung mit dem Fachdienst
1.9,
e Bereitstellung und Gewabhrleistung der bendétigten Verfligbarkeiten und
Kapazitaten
e Technische Koordination der weiteren externen Dienstleister
e Prifung & technisch-inhaltliches Aufsetzen von Wartungs-/
Supportvertragen

Der Fachdienst 1.6 verantwortet alle technischen Bereiche u. a.:

e Infrastruktur: Einrichtung, Wartung und Support fiir Server, Storage und
Security

e Netzwerk und Schulfilter

e MDM & mobile Leihgerate

e Softwareinstallation

e Klassenraum- und PC-Raum-Verwaltung und -Steuerung

e Management Tafeln

e Storungsaufnahme und Stérungsbehebung

e Nutzerverwaltung (auf Servern, lokalen Konten, etc.)

e Techn. Kontrolle des Internetzugangs

e Datensicherung und -austausch

e Installation der PCs, Laptops, Drucker und digitalen Tafellosungen im
Padagogischen Netz

e Erstinstallation von Lehr- und Lernsoftware bei Neuausstattung bzw.
Ersatzausstattung

3. Medienzentrum: ,Die Hauptaufgabe besteht in der Unterstiitzung eines
qualifizierten Einsatzes moderner Medien und Medientechnik im gesamten
Bildungs- und Kulturbereich des Rheingau-Taunus-Kreises.”?” Das
Medienzentrum, das organisatorisch dem Fachdienst 11.9 angegliedert ist, sorgt
dementsprechend fiir die Bereitstellung von medienpadagogischen Inhalten,
Fortbildungen und digitalen Medien fiir die Schulen des RTK und fungiert als
Schnitt- und Beratungsstelle zwischen Technik und Padagogik. Unter einer
technischen und medienpadagogischen Schwerpunktsetzung strebt das

27 https://www.rheingau-taunus.de/informieren-beantragen/schule-bildung/medienzentrum/.
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Medienzentrum eine ausgepragte Interaktion mit der Hessischen
Lehrkrafteakademie und dem Staatlichen Schulamt an, die die fachdidaktischen
wie allgemeinpadagogischen Kompetenzen der Lehrkrafte zum Beispiel im
Rahmen padagogischer Fortbildungen, verantworten. Neben Fortbildungs- und
Medienangeboten soll das Medienzentrum im Rahmen der Umsetzung des
MEPs starker in die medienpadagogische Beratung der Schulen, insbesondere
in Fortbildungsangebote sowie teilweise in den Support eingebunden werden.
Die padagogische Weiterentwicklung von Unterricht und schulischen
Entwicklungsprozessen liegt beim SSA.

Folgende Aufgaben Gbernimmt das Medienzentrum:

o Konzeptionelle Entwicklung der Medienpadagogik fir Schulen,
medienpadagogische Beratung der Schulen zum IT-Einsatz im Unterricht
und Unterstiitzung bei der Entwicklung von Medienbildungskonzepten,
besonders auch im Austausch mit der Projektgruppe Medienbildung im
Kreisschilerrat sowie dem SSA

o Beratung des Schultragers zur strategischen Weiterentwicklung der IT-
Ausstattung / des MEPs

o Hauptziel: Unterstiitzung des qualifizierten Einsatzes moderner Medien und
Medientechnik in den Schulen

o Konzeption und zentrale Organisation von Schulungsangeboten sowie
FortbildungsmalRnahmen im engen Austausch mit dem SSA; konkrete
Fortbildungsangebote fiir Lehrkrafte in Hinblick auf Bausteine und Losungen
des MEPs

o Zentrale Bereiche: Medien und Lizenzen, Medientechnik: u. a. MakerSpace,
Robotik, digitale Arbeitsgeréate (VR-Brillen, 3D-Drucker, ...) und Einpflegen der
Geratschaften in Eduneon

» Koordination bei der Festlegung von Standards, zentralen Beschaffung der
Geréte (fir die 0.g. Bereiche) fiir die Schulen sowie Wartung und Support der
Gerate

« Ausleihe von Inhalten und Medien fiir schulische Projekte, Studientage, u. A.
sowie bei Bedarf deren Begleitung

o Temporére Ausleihe von Ersatzgeraten (in Priifung)

« Pflege und Verwaltung des kiinftigen App-Pools iber das MDM und Ausleihe
bzw. Zuweisung benotigter Apps an die Schulen in enger Abstimmung mit
Fachdienst 1.6

» Koordinationsstelle fiir regelmaRige Treffen der IT-Beauftragten

o Mittler zwischen technischen Anforderungen und medienpadagogisch-
pragmatischen Bedarfen

e Unterstitzung der Schulen bei der technischen Einrichtung und Unterhaltung
und Finanzierung der schulischen Websites (nach Bedarf)
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4. Schulen, Schulleitungen und IT-Beauftragte der Schulen: Den Schulen kommt
die Rolle der Anwender zu. In jeder Schule ist ein/e IT-Beauftragte/r benannt, der
als Koordinationsstelle fiir die praktische Umsetzung im Schulalltag fungiert.?®
Die Schulleitung steuert malgeblich die Implementierung des im MEP
konturierten Zielbildes innerhalb der Schule und fungiert als organisatorische
Leitung. Sie tragt die Gesamtverantwortung fir die Implementierung der
digitalen MalRnahmen an ihrer Schule. Sie muss sicherstellen, dass diese im
Einklang mit den schulischen Zielen und dem padagogischen Konzept stehen
und konsequent praktischen Eingang ins Schulleben finden.

Die Aufgaben der IT-Beauftragten gliedern sich wie folgt:

e Erstellung und Fortschreibung des schulinternen Medienbildungskonzepts
¢ Medienpadagogische Unterstiitzung des Kollegiums

e Zentrale Ansprechperson zum IT-Einsatz fiir Lehrkrafte innerhalb der Schule
¢ Kommunikationsschnittstelle zum Schultrager in Supportfragen

e Vorqualifizierung von Stérungen vor Ort (nur einfacher Techniksupport im

First Level)

e Melden von Stérungen nach erfolgter Vorpriifung
e Identifikation von Beratungs-/Fortbildungsbedarf
e Koordination der Stérungsbehebung

Bereich Grundschule Sek I-Schule
Padagogischer Fokus auf die Integration | Neben dem
Schwerpunkt digitaler Medien in den | Unterrichtseinsatz auch
Unterricht. Nutzung | Medienkonzepte fiir
altersgerechter Plattformen | verschiedene Facher.
fur den Unterricht Beratung von
Fachkonferenzen zum IT-
Einsatz.
Software Verwaltung der fur | Verwaltung eines breiteren
Lizenzen Grundschulen  relevanten | Softwareangebots, inkl.
Programme/ Apps fachspezifischer Programme

28 Zur Wichtigkeit dieser Zusammenarbeit zwischen Schultrdger und Schulen vgl. auch das
Positionspapier des Biindnis fiir Bildung zum Digitalpakt 2.0: ,Eine erfolgreiche Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten in Schulen liegt immer in einer engen und vertrauensvollen Zusammenarbeit
zwischen Schulen und Schultragern begriindet. Fiir einen effizienten Mitteleinsatz des Digitalpakts 2.0
- besonders lber feste Schultradger-Budgets — braucht es daher regelmafRligen Austausch in Strategie-
und Planungsrunden zwischen Schultrager und Schulleitungen— auch um eine hohe Kooperation- und
Skaleneffekte zwischen einzelnen Schulen zu ermdglichen.”
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fur verschiedene
Unterrichtsfacher.
Technischer IT-Beauftragte lbernehmen | Erweiterte

Schulentwicklung

und
mit

Treffen
Zusammenarbeit
Medienzentrum

Support grundlegende Netzwerkverwaltung, First-
Wartungsarbeiten wie | Level-Support fiir Kollegium,
Tausch von | teilweise Verwaltung von
Peripheriegerdten  (Maus, | Servern
Tastatur, Kabel)
Schulorganisation | Oft eine einzelne Person fir | Haufig IT-Beauftragten-
& IT-Rollen die gesamte IT-Betreuung. Teams, ggf. mit Arbeitsteilung
zwischen Padagogik und
Technik
Fortbildung & | Teilnahme an regionalen IT- | Starkere Einbindung in die IT-

Steuergruppe der Schule,
regelmaRige
Vernetzungstreffen mit dem

Schultrager

Hardware-
Verwaltung

Grundlegende  Kenntnisse
Uber Endgerdte (Schiiler-
iPads, Lehrer-Laptops,
interaktive Tafeln)

Komplexere IT-Infrastruktur
(zz B.  Computerrdume,
schulische Netzwerke, ggf.
Server) erfordert erweiterte
Kenntnisse

Schuliibergreifende

Fokus auf Austausch mit

Beteiligung an schulweiten

Zusammenarbeit anderen Grundschulen im | IT-Konzepten, Abstimmung
Schultragerbereich mit Schultragern uber
technische
Weiterentwicklung
Entlastung & | IT-Beauftragte erhalten | Starkere Forderungen nach
Ressourcen Entlastung, aber oft nicht in | angepasster Entlastung, da IT-
einem  festen  Deputat | Aufgaben deutlich
geregelt gewachsen sind

5. Staatliches Schulamt (SSA): Das Staatliche Schulamt, das als eigenstandige

Schulaufsichtsbehorde direkt dem Hessischen Ministerium fir Kultus, Bildung
und Chancen unterstellt ist, ist fir die Umsetzung der bildungspolitischen
Vorgaben des Landes Hessen verantwortlich und nimmt dabei eine
Doppelfunktion wahr: Zum einen verantwortet es die schulaufsichtliche,
organisatorische  und  rechtliche  Steuerung der  Schulen im
Zustandigkeitsbereich. Dies umfasst insbesondere die Beratung und
Unterstiitzung der Schulen in Fragen der Schulentwicklung, der schulfachlichen
Qualitatssicherung  sowie in  organisatorischen und rechtlichen
Angelegenheiten. Zum anderen unterstiitzt es die Schulen durch padagogische
Fachberatungen und regionale Fortbildungsangebote — auch im Bereich der
Medienbildung und der schulischen Digitalisierung.
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Daraus ergeben sich konkret folgende Aufgabenbereiche:

e Schulaufsichtliche Begleitung: Sicherstellung der Qualitat schulischer
Arbeit im Sinne der bildungspolitischen Vorgaben, u.a. Beratung und
Unterstiitzung der Schulen in organisatorischen, schulrechtlichen,
schulfachlichen und schulentwicklungsbezogenen Fragestellungen im
Kontext der Digitalisierung und Medienbildung

e Padagogische Unterstiitzung: gezielte Unterstiitzung bei der Integration
digitaler Medien in den Unterricht Giber Fachberatungen, u.a.:

o Beratung bei der Weiterentwicklung von
Medienbildungskonzepten und der schulischen Digitalstrategie

o didaktische und methodische Impulse zur Gestaltung von
Unterricht in einer Kultur der Digitalitat

o Planung und Durchfiihrung themenspezifischer Padagogischer
Tage und regionaler Fachtage

o Information dber aktuelle Fortbildungs-, Beratungs- und
Vernetzungsangebote

e Qualitatsentwicklung: Begleitung und Unterstlitzung der Schulen bei der
Weiterentwicklung von Unterricht, Medienbildung und Medienkompetenz

e Vernetzungsangebote: Koordination bedarfsorientierter
Vernetzungsmaoglichkeiten fiir Schulen zum fachlichen Austausch und
zur padagogischen Weiterentwicklung

6. Weitere interne / externe Dienstleister: Fir spezifische operative
Dienstleistungen wird auf Dienstleister zuriickgegriffen.

Die Aufgaben dieser umfassen entsprechend:

e Hardwarelieferanten Rahmenvertrage:
o Rollout an den Aufstellungsort und Anstol} der Erstbetankung
o Garantieabwicklung
o Hersteller / Entwickler Systemldsung (Schulserver, Lernplattform):
o Ersteinrichtung
o Stoérungsbehebung
o Bereitstellung von Zusatzpaketen
o Weiterentwicklung
e Wartung und Service bestimmter Systeme gemal vereinbartem Vertrag und
dem dort definierten Leistungsverzeichnis sowie den Service Level
Agreements zur Reaktions- und Wiederherstellungszeit
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7. Kreiselternbeitrat und Kreisschiilerbeirat: Beide Institutionen bilden die
Interessensvertretung der Eltern / Lernenden in Bezug auf die Digitalisierung der
Schulen und die medienpadagogische Ausstattung ab. lhre Akzeptanz und
aktive Beteiligung sind wichtig fur den Erfolg der Mallnahmen.

Als wesentliche Aufgaben ergeben sich:
+ Rickmeldungen aus den Schulen zum IT-Einsatz

* Rickmeldungen zur digitalen Kommunikation mit den Schulen
« Evaluation und Weiterentwicklung des MEPs

Zusammenfassend lasst sich konstatieren, dass die Zusammenarbeit aller oben
benannten Akteure und Gremien maRgeblich Gber das Ausmal des Erfolgs der im MEP
dargestellten Strategien bestimmt.
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6. Evaluation der Prozesse und Maf3nahmen

Kommunale Medienentwicklungsplanung ist immer als ein Prozess zu verstehen, der
nicht mit der einmaligen Erstellung eines Plans endet, sondern auch dessen
Umsetzung und Fortschreibung implementieren, steuern und evaluieren muss. Das
heillt konkret, dass die Zielsetzungen und Fortschritte in der Umsetzung in einem
regelmaRigen Turnus UGberpriift und angepasst werden missen.

Die Evaluation erfolgt unter klarer Zielsetzung und unter Einbeziehung von messbaren
Indikatoren, um den Erfolg der Mallnahmen zu bewerten. Dabei werden, ahnlich wie in
der Entwicklungsphase des MEPs, verschiedene Methoden zur qualitativen und
quantitativen  Datenerhebung genutzt, wie Umfragen, Interviews und
Bestandsaufnahmen. Dies ermoglicht eine umfassende Bewertung aus
unterschiedlichen Perspektiven. Zudem sollen alle relevanten Akteure, einschliellich
Lehrkrafte, Schilerinnen und Schiiler, Eltern und IT-Support sowie Medienzentrum und
Staatliches Schulamt, in den Evaluationsprozess involviert werden.

Da die Laufzeit des MEP Uber einen langeren Zeitraum von 2025 bis 2028 angesetzt
ist, bietet sich die Form einer formativen Evaluation (im Gegensatz zu einer
summativen) zur Erfolgskontrolle an. Die formative Variante sieht eine Evaluation der
Prozesse und MalRnahmen bereits wahrend der Laufzeit vor, um etwaige Anpassungen
und Korrekturen unmittelbar vornehmen und den strategischen Kurs bei Bedarf andern
zu konnen. Dies ist vor allem vor dem Hintergrund der sehr schnellen technologischen
Entwicklungen, mit Blick auf etwaige Forderprogramme sowie anhand kiinftig
einbeziehbarer Support-Statistiken ein Garant dafiir, dass der MEP flexibel die Vision
des RTK verfolgen kann.

Die Evaluation des Prozesses zur Medienentwicklungsplanung erfordert daher Mal3-
nahmen auf verschiedenen Ebenen:?°

1. Jabhrliches Berichtswesen der Schulen (Befragung,
Jahresinvestitionsgespriche, Uberarbeitung der Konzepte, Dokumentation
von Innovationsprojekten)

Inhalte: Die Schulen legen hier nach einer standardisierten Befragung®° die Ist-
Situation dar. Potenzielle Fragen sind: Wie ist der Stand der Hardware und

2 In Anlehnung an die EvaluationsmaBnahmen des Dokuments ,Gemeinsame Strategie der beiden
Schultrager Regionaler Medienentwicklungsplan der Stadt Marburg und des Landkreis Marburg-
Biedenkopf, Mai 2021.%, 49-51.

30 vgl. ibid., 50: ,Diese Informationen sind groRtenteils in den erforderlichen Daten des
Medienbildungskonzepts enthalten, wodurch der Arbeitsaufwand der Schulen fiir die Berichtserstattung
Uber-schaubar ist. Die Erfassung sollte in einer standardisierten Form erfolgen, die durch die Schultrager
fiir eine Jahresplanung ausgewertet werden kann. Wenn alle Schulen in einen technischen Standard
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Software? Ist ein Ausbau geplant oder sind Ersatzbeschaffungen notwendig?
Wie ist der Bestand an Lizenzen, gibt es zusatzlichen Bedarf? Wie ist die
Situation der Schulnetze, gibt es Bedarf an zusatzlichen Netzwerkkapazitaten
(LAN, WLAN, Internetanbindung)? Welche Losungen werden eingesetzt fiir das
ID-Management, Server und Schulserverlosungen, Lernplattformen,
Filtersoftware, Virenschutz und padagogische Oberflachen sofern noch nicht
der zentrale Standard im Einsatz ist? Wie ist der Fortbildungsstand der
Lehrkrafte? Wie hat sich die Support-Situation verandert? Wie hat sich die
Belastungssituation der IT-Beauftragten verandert? Werden die Angebote zur
technisch-organisatorischen  Fortbildung von  den  IT-Beauftragten
wahrgenommen? Werden die IT-Vertretungsgelder ordnungsgemaR verwendet?
Auch Beratungsbedarf jeder Art soll angebracht werden kénnen.

2. Befragung von Lehrkraften und padagogischem Personal (optional auch
Schiilerinnen und Schiiler)

Inhalte: Lehrkrafte sollten regelmallig befragt werden, um die
Weiterentwicklung der schulischen Medienbildungskonzepte zu unterstiitzen.
Dabei sollten sie Auskunft Uber ihren aktuellen Medieneinsatz, zukinftige
Bedarfe und Schwerpunkte sowie die Bewertung der bestehenden
Rahmenbedingungen geben. Wiinschenswert wére zudem eine Rickmeldung
zur Entwicklung der Fortbildungsangebote sowohl im medienpadagogischen
als auch im systembezogenen Bereich. Diese Rickmeldungen helfen dem
Schultrager und dem Medienzentrum, zu beurteilen, ob die erheblichen
Investitionen in IT und Fortbildungen zu einer verbesserten Medienintegration
und besseren Bedingungen fiir die Medienbildung gefiihrt haben. Gleichzeitig
konnen so neue padagogische Anforderungen und Bedirfnisse identifiziert
werden.

2. Review / Audit des Medienentwicklungsplans

In jedem Medienentwicklungsplanungszyklus sollen zwei Uberpriifungen bzw.
Audits durchgefiihrt werden: eine zur Mitte des Zyklus und eine gegen Ende.

Uberfiihrt worden sind, konnen gegebenenfalls einzelne ltems weg-fallen, wenn diese einheitlich fiir alle
Schulen geregelt sind (z.B. ID- und Access-Management, Schulserverlosung etc.). Im Idealfall resultiert
das Berichtswesen aus der Anpassung/Fortschreibung des Medienbildungskonzeptes, das dann in
aktualisierter Form mit vorgelegt wird. Die Daten sollten beim Schultréger in einer zentralen Datenbank
gepflegt werden, sodass das auch unterjahrig Zugriff auf diese Informationen besteht. Idealerweise
erfolgt unter Beriicksichtigung weiterer Termine (wie Schulferien, Haushaltsplanung etc.) im Vorfeld
eine Abstimmung liber den zeitlichen Ablauf.”
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Die erste Uberpriifung verfolgt das Ziel, den aktuellen Stand der Umsetzung zu
bewerten und notwendige Anpassungen friihzeitig vorzunehmen. Die zweite
Uberpriifung erfolgt am Ende des Zyklus, um die Zielerreichung zu tiberpriifen
und den Bedarf fiir die Weiterentwicklung des sich anschlieBenden MEPs
festzulegen.

Diese Uberpriifungen sollen zeitlich so geplant werden, dass die Ergebnisse der
durchgeflihrten Befragungen aktuell vorliegen und Vertreterinnen und Vertreter
der Schultrager, Medienzentren und Vertreterinnen und Vertreter aller
Schulformen beteiligt sein konnen. Die Durchflihrung erfolgt in Abstimmung mit
der Regionalen Steuerungsgruppe, bei Bedarf kann eine externe Moderation
hinzugezogen werden.
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7. Fazit

Aus der Zusammenschau der quantitativen und qualitativen Erhebungen ergaben sich
klare Handlungsfelder, deren Umsetzung die oben genannten Akteure in den ihnen
attribuierten Zustandigkeiten steuern. Im Einzelnen werden folgende zentrale
MalRnahmen umgesetzt, die zunachst eine Basisausstattung aller Schulen sicherstellt
und darauf aufbauend bedarfsorientierte modulare Ausstattungsszenarien vorsieht
bzw. elternfinanzierte Endgerate als Modell etablieren.

In einem 10-Punkte-Plan wurden die zehn zentralen Strategien und deren Teilstrategien
benannt. Zusammenfassend tragt die strategische Digitalisierungsentwicklung
folgenden Punkten Rechnung:

1.

Verbesserung der technischen Infrastruktur durch Ausbau und Stabilisierung
des WLANSs in allen Schulen, eine dauerhafte Verbesserung der regelmafigen
Wartung und Uberpriifung der Netzwerkinfrastruktur sowie
VereinheitlichungsmalRnahmen

Optimierung der digitalen Klassenraumausstattung durch Wartung und
Reparatur bestehender technischer Gerdate sowie Anschaffung und Verteilung
technischer Geréate bei konsequenter Haushaltsbudgetierung

MalRnahmen zur didaktischen Integration digitaler Medien in den Unterricht:
Entwicklung und Implementierung von Strategien zur effektiven Nutzung
digitaler Medien im Unterricht, auf methodischer und technischer Ebene durch
gezielte Fortbildungen

Etablierung eines zuverlassigen, niederschwellig zuganglichen und sicheren
Systems zur Datenspeicherung und zum Datenaustausch

Einheitliche Regelung fiir Software-Lizenzen, Programme und Apps durch
Festlegung von standardisierten und individuellen Apps, Festlegung von
datenschutzgerechtem Vorgehen und Beschaffung sowie der Nutzung des
MDMs zur Ausleihe und punktgenauen Zuweisung von Apps

Etablierung eines professionell aufgesetzten einheitlichen MDM mit
festgelegten Filtern, Nutzern und Sicherheitsvorkehrungen

Kommunal gesteuerte Elternfinanzierung von mobilen Endgeraten als
Kernstrategie der digitalen Entwicklung des RTK

Professionelles Konzept zu Betrieb, Wartung und Support unter anderem mit
Implementierung eines Ticketsystems und Service Desks, der Aufstockung von
Personal in Fachdienst 1.6 und im Medienzentrum sowie durch das verzahnte
Arbeiten von Fachdienst 1.6, Fachdienst 1.9, dem Medienzentrum, IT-
Beauftragten und externen Dienstleistern

Forderung der Medienkompetenz durch regelmaRige Schulungen und
Fortbildungen fiir Lehrkrafte und Multiplikatoren und damit verbundene
Starkung der Zusammenarbeit mit dem Medienzentrum

10. Forderung der Bildungsgerechtigkeit und Sicherstellung des Zugangs zu

digitalen Endgeraten fir alle Schilerinnen und Schiiler durch MaRnahmen wie
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elternfinanzierte Endgerate, Leihgerdate und UnterstiitzungsmalRnahmen fir
bediirftige Familien

Diesen Punkten soll in den nachsten Jahren nachhaltig systematisch Rechnung
getragen werden, wobei festzuhalten ist, dass es sich meist um MalRnahmen handelt,
die sich erst mittelfristig in ihrem vollen Spektrum umsetzen lassen. Dies findet
einerseits seine Begrindung darin, dass es Interdependenzen zwischen den einzelnen
beschriebenen MalRnahmen gibt, wie etwa der Etablierung eines einheitlichen MDMs,
der Anschaffung weiterer mobiler Endgerdte und bestimmter Filtereinstellungen,
anderseits darin, dass einzelne der beschriebenen MaRnahmen in Abhangigkeit von
der Haushaltslage des RTK umgesetzt werden. Auch hier gilt abzuwarten, welche
Fordermittel Gber den DigitalPakt Il bezogen werden konnen und inwiefern die
Forderrichtlinien vorgeben fiir welche Bereiche die Mittel eingesetzt werden dirfen
(Stichwort: Infrastrukturprogramm).

Die Umsetzung aller beschriebenen MalRnahmen soll innerhalb der ersten zwei Jahre
des MEP-Zeitraums erfolgen. Vornehmlich das Zusammenwachsen der am Support
beteiligten Einrichtungen soll unmittelbar durch einen intensiven und regelmafigen
Austausch angegangen werden, der bereits im Frihjahr 2025 begonnen wurde. Die
zweite Halfte des MEP-Zeitraums wird genutzt, um samtliche Prozesse weiter zu
etablieren und zu verfeinern. Die Beschaffung der bendtigten Systeme und Hardware
erfolgt Uber den gesamten Zeitraum gemal des verfligbaren Haushaltsbudgets sowie
etwaiger Forderprogramme.
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8. Vision des Rheingau-Taunus-Kreises 2025-2028

Die Vision fir die Digitalisierung des RTK zielt darauf ab, eine fiihrende Rolle in der
digitalen Bildung zu Ubernehmen und eine innovative, zukunftsorientierte
Lernumgebung zu etablieren. Diese Vision umfasst die Schaffung einer umfassend
vernetzten digitalen Infrastruktur, welche allen Schilern und Lehrkraften
gleichermallen zugutekommt und eine nachhaltige Verbesserung der Lernprozesse
bewirkt. Ziel ist, alle Schulen im Kreis mit einer stabilen und leistungsfahigen
Infrastruktur auszustatten, um die Integration digitaler Medien in den Unterricht zu
ermoglichen. Die sich im Einsatz befindlichen digitalen Endgerate, zu denen unter
anderem Tablets, Laptops und interaktive Boards zahlen, werden im Rahmen der
haushalterischen Moglichkeiten regelmalig einer Aktualisierung unterzogen, um den
aktuellen technischen Anforderungen zu entsprechen und eine optimale
Lernumgebung zu gewéhrleisten.

Die Lehrkrafte werden kontinuierlich in der effektiven Nutzung digitaler Medien im
Unterricht geschult und fortgebildet. Die gezielte Schulung und Weiterbildung der
Schiilerinnen und Schiiler zielt darauf ab, ihnen die erforderlichen Kompetenzen zu
vermitteln, um digitale Technologien kritisch und verantwortungsvoll nutzen zu
konnen. Der Einsatz digitaler Medien im Unterricht fiihrt zu einer interaktiveren und
kollaborativeren Gestaltung der Lehr- und Lernprozesse. Dies ermdglicht den Schilern,
gemeinsam an Projekten zu arbeiten, Wissen auszutauschen und kreative Losungen
zu entwickeln. Diese Lernumgebung fordert nicht nur die fachlichen Kompetenzen,
sondern auch die Entwicklung wichtiger sozialer und kommunikativer Fahigkeiten.

Ein zentraler IT-Support sowie ein effizientes Wartungssystem stellen sicher, dass
technische Probleme zeitnah und mit hoher Zuverldssigkeit gelost werden. Ein
zentraler Service Desk sowie ein Ticketsystem gewahrleisten eine liickenlose
Dokumentation sowie eine adaquate Bearbeitung samtlicher Anfragen und Probleme.
Notfallplane gewahrleisten, dass der Unterrichtsbetrieb auch bei gravierenden
technischen Storungen moglichst aufrechterhalten werden kann. Der Zugang zu den
notwendigen digitalen Ressourcen ist fiir alle Schiilerinnen und Schiiler unabhangig
von ihrer finanziellen Situation gewahrleistet. Die Bereitstellung der Gerdte auf
Grundlage eines Finanzierungsmodells, welches eine Beschaffung durch die Eltern
nach Vorgaben des Schultragers vorsieht, gewahrleistet eine einheitliche, sichere und
medienpadagogische Nutzung sowie die technische Kompatibilitat der Gerate. Die
Unterstiitzung beddrftiger Familien gewabhrleistet, dass alle Schiiler die gleichen
Chancen auf eine hochwertige digitale Bildung erhalten.

Die Verzahnung aller am Support beteiligten Vertreterinnen und Vertreter aus
Verwaltung, Medienzentrum und Schule schafft Synergien fir einen Full-Service nach
den Gltekriterien Erreichbarkeit, Transparenz und schnelle Reaktionszeiten. Hierfiir
werden sowohl Personal und Mittel des Schultrdgers (Fachdienst 1.6 und
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Medienzentrum) als auch des Landes (Deputatsstunden IT-Beauftragte und IT-
Vertretungsmittel) gemeinschaftlich und zielgerichtet eingesetzt. Ziel ist es die IT-
Beauftragten im Allgemeinen nach Madglichkeit zu entlasten und engagierte IT-
Beauftragte im Besonderen weiter fortzubilden.

Eine Evaluierung des MEPs erfolgt in regelmaRigen Abstanden, sodass eine
Anpassung an veranderte Bedarfe sowie technologische Entwicklungen gewahrleistet
ist. Die Rickmeldungen von Lehrkraften, Schiilerinnen und Schiilern sowie Eltern
werden systematisch erfasst und in die Weiterentwicklung des Plans integriert. Die
kontinuierliche Verbesserung gewabhrleistet, dass der RTK stets auf dem neuesten
Stand der digitalen Bildung bleibt. Die Digitalisierung im RTK erfolgt in einer
nachhaltigen und innovativen Weise. Um die 06kologischen Auswirkungen der
Digitalisierung zu minimieren, werden umweltfreundliche Technologien und
ressourcenschonende MalRnahmen geférdert. Gleichzeitig wird die Innovationskraft
der Schulen gestarkt, indem neue Technologien und padagogische Ansatze
kontinuierlich erprobt und integriert werden.

Die skizzierte Vision fir die Digitalisierung des RTK zielt auf die Schaffung einer
zukunftsorientierten, gerechten und innovativen Bildungslandschaft ab, welche den
Schiilerinnen und Schiilern optimale Voraussetzungen fir ihre personliche und
berufliche Zukunft bietet. Damit tragt der RTK seiner Aufgabe zur Schaffung von
kommunaler Zukunftsfahigkeit in besonderem MalRe Rechnung: Die Lebensqualitat
der Bewohner in der Kommune soll erhalten oder verbessert werden, wahrend
gleichzeitig ein nachhaltiges Handeln im Vordergrund steht.
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Abkiirzungsverzeichnis

BfB
BYOD
BYOSD
DSGVO
ITIL
KMK
LAN
LMS
MEP
MDM
RTK
SSA
VLAN
VPN
Wi-Fi
WLAN

Bilindnis fur Bildung

Bring Your Own Device

Bring Your Own School Device
Datenschutzgrundverordnung
Information Technology Infrastructure Library
Kultusministerkonferenz
Local Area Network
Lernmanagementsystem
Medienentwicklungsplan
Mobile Device Management
Rheingau-Taunus-Kreis
Staatliches Schulamt

Virtual Local Area Network
Virtual Private Network
Wireless Fidelity

Wireless Local Area Network
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Y12GzpnOXnwHB8YOXN-1Jt7g0B&r=_fwfKUxmODhoVsQDROHqD_rFvSAO_y__9ANjHCelfh-
TDUt8-
mrBa8IFg20ncXAl&s=db4ea547c58fc297b1843fbdf76a9b6cfe6e8a7019¢c1b1f94892dbb8e32
72ff7&u=https%3A%2F%2Fwww.bertelsmann-
stiftung.de%2Fde%2Fpublikationen%2Fpublikation%2Fdid%2Fszenarien-lernfoerderlicher-it-
infrastrukturen-in-schulen

Ergdnzung um die Schulform Grundschule: Breiter, Zeising, Stolpmann (2017):

IT-Ausstattung an Schulen - Kommunen brauchen Unterstiitzung fir
milliardenschwere Daueraufgabe.
Abrufbar unter:

https://atpscan.global.hornetsecurity.com?d=gQjjwNAV7NNNCM53Rtys7VBVFKj2WLyggO01q
Q6HK(ql&f=xVIaT4e6BrZHzNi__piso-RK-
fPZcGoQRN6aSOFOGMEAjF5g0uF74_xfoq7bHFCB&i=&k=Pcod&m=Y5agmKV04KrBywfsq2me
H9rnaMmBvFerpWcqHHUWnNzRY Xdsw-
uweCEmMMV]jR71d63mX1h8Mjv9q0ouQEirFYL4nEatyOBLYD3yrv39lJTI_TOQdnA7-
08VKpbk9lo0eN_&n=1EydrOBzUwklzyncBBQX6wDgKdgLVvi2BywoZYSr_irMYOW4J7Wva6Git1
CLqYfv1okGzYSBRRgrHemSAbiZRYXcrgerz9c_53K4KbN52cJmalOqADxZz9TXXY8dmOgX&r=
SJZJWDLKYAYQw4o_ONfkIA_NFTCnmHsiu-
gNuAdA7CNtnsVNehSf91TodcZ2L6ht&s=85e9f20e6498db66c171f93eb7chd7d66fd52e0631
ab302cef77e7ae86ef11a&u=https%3A%2F%2Fwww.bertelsmann-
stiftung.de%2Fde%2Fpublikationen%2Fpublikation%2Fdid%2Fit-ausstattung-an-schulen-
kommunen-brauchen-unterstuetzung-fuer-milliardenschwere-daueraufgabe

Kultusministerkonferenz und 4K-Kompetenzen:

Kultusminister der Lander der Bundesrepublik Deutschland. (2017). Strategie
der Kultusministerkonferenz ‘Bildung in der digitalen Welt' (Beschluss vom
08.12.2016 in der Fassung vom 07.12.2017).

o Bezogen uber:
https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalst
rategie_2017_mit_Weiterbildung.pdf

https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2012/2012
_03_08_Medienbildung.pdf
https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrategi
e_2017_mit_Weiterbildung.pdf

Handlungsempfehlung fiir die Bildungsverwaltung zum Umgang mit Kiinstlicher
Intelligenz in schulischen Bildungsprozessen

o Bezogen uber:
https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2024
/2024_10_10-Handlungsempfehlung-KI.pdf

https://bne-digital.de/21st-century-skills-und-4k/

1:1-Ausstattung und BYOSD:
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https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2012/2012_03_08_Medienbildung.pdf
https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2012/2012_03_08_Medienbildung.pdf
https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrategie_2017_mit_Weiterbildung.pdf
https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrategie_2017_mit_Weiterbildung.pdf
https://bne-digital.de/21st-century-skills-und-4k/
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Microsite ,Digitale Schule der Zukunft”. Lehrkrafte. Bayerisches
Staatsministerium fir Unterricht und Kultus. a Vorteile der 1:1-Ausstattung
Bring Your Own Device, Aspekte zum Einsatz im schulischen Unterricht
(Deutscher Bundestag)
https://mebis.bycs.de/digitale-schule-der-zukunft/leitfaden/start/die-
potenziale-der-1-1-ausstattung-fuer-die-eigene-schule-identifizieren
Bayerisches Staatsministerium far Unterricht und Kultus:
https://www.km.bayern.de/digitale-schule-der-
zukunft/lehrkraefte/weiterfuehrende-schulen/unterrichten
https://www.schul-it-navigator.de/wp-content/uploads/2024/05/PD_Schul-IT-
Navigator_Dokument_45_Handreichung_1zu1_Ausstattungsvarianten_fuer_mo
bile_Endgeraete-1.pdf.
https://www.schul-it-navigator.de/wp-content/uploads/2024/05/PD_Schul-IT-
Navigator_Dokument_45_Handreichung_1zu1_Ausstattungsvarianten_fuer_mo
bile_Endgeraete-1.pdf.
https://nap.nationalacademies.org/read/13323/chapter/1.
https://forschungsmonitor-schule.de/rezension.php?id=90.

Spezifisch fiir den Rheingau-Taunus-Kreis und Hessen:

Abschlussbericht DigitalPakt Schule 2019-2024 im Rheingau-Taunus-Kreis,
erstellt von Denise Lang, Kaufmannische Projektleiterin DigitalPakt Schule.
https://kultus.hessen.de/sites/kultus.hessen.de/files/2024-
03/praxisleitfaden_ medienkompetenz.pdf
https://kultus.hessen.de/infomaterial/praxisleitfaden-medienkompetenz-
bildung-in-der-digitalen-welt.
https://www.rheingau-taunus.de/informieren-beantragen/schule-
bildung/schulen-im-rtk/.
https://medienzentrum-rheingau-taunus.de/index.php/Startseite.html
https://www.rheingau-taunus.de/aktuelles/nachricht/schule-ist-wichtiger-
schwerpunkt-rtk-investiert-als-schultraeger-trotz-schwieriger-haushaltslage-1/
Anlage 3 — Bestandsaufnahme iPads SSUZ. Stand 05/23.
https://schulportal.hessen.de/schulregistrierung/.
https://www.rheingau-taunus.de/informieren-beantragen/schule-
bildung/medienzentrum/.
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https://mebis.bycs.de/digitale-schule-der-zukunft/leitfaden/start/die-potenziale-der-1-1-ausstattung-fuer-die-eigene-schule-identifizieren
https://mebis.bycs.de/digitale-schule-der-zukunft/leitfaden/start/die-potenziale-der-1-1-ausstattung-fuer-die-eigene-schule-identifizieren
https://www.km.bayern.de/digitale-schule-der-zukunft/lehrkraefte/weiterfuehrende-schulen/unterrichten
https://www.km.bayern.de/digitale-schule-der-zukunft/lehrkraefte/weiterfuehrende-schulen/unterrichten
https://www.schul-it-navigator.de/wp-content/uploads/2024/05/PD_Schul-IT-Navigator_Dokument_45_Handreichung_1zu1_Ausstattungsvarianten_fuer_mobile_Endgeraete-1.pdf
https://www.schul-it-navigator.de/wp-content/uploads/2024/05/PD_Schul-IT-Navigator_Dokument_45_Handreichung_1zu1_Ausstattungsvarianten_fuer_mobile_Endgeraete-1.pdf
https://www.schul-it-navigator.de/wp-content/uploads/2024/05/PD_Schul-IT-Navigator_Dokument_45_Handreichung_1zu1_Ausstattungsvarianten_fuer_mobile_Endgeraete-1.pdf
https://forschungsmonitor-schule.de/rezension.php?id=90
https://kultus.hessen.de/sites/kultus.hessen.de/files/2024-03/praxisleitfaden_%20medienkompetenz.pdf
https://kultus.hessen.de/sites/kultus.hessen.de/files/2024-03/praxisleitfaden_%20medienkompetenz.pdf
https://kultus.hessen.de/infomaterial/praxisleitfaden-medienkompetenz-bildung-in-der-digitalen-welt
https://kultus.hessen.de/infomaterial/praxisleitfaden-medienkompetenz-bildung-in-der-digitalen-welt
https://www.rheingau-taunus.de/informieren-beantragen/schule-bildung/schulen-im-rtk/
https://www.rheingau-taunus.de/informieren-beantragen/schule-bildung/schulen-im-rtk/
https://medienzentrum-rheingau-taunus.de/index.php/Startseite.html
https://www.rheingau-taunus.de/aktuelles/nachricht/schule-ist-wichtiger-schwerpunkt-rtk-investiert-als-schultraeger-trotz-schwieriger-haushaltslage-1/
https://www.rheingau-taunus.de/aktuelles/nachricht/schule-ist-wichtiger-schwerpunkt-rtk-investiert-als-schultraeger-trotz-schwieriger-haushaltslage-1/
https://schulportal.hessen.de/schulregistrierung/
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Anhang

e Finale Aufgabenliste (2 Seiten)
e Abschlussbericht zum DigitalPakt | (23 Seiten)
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Abschlussbericht DigitalpaktSchule 2019 - 2024
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Abbildung 1 Quelle: https://www.digitalpaktschule.de/

im Rheingau-Taunus-Kreis

gem. der Forderrichtlinie zur Umsetzung des DigitalPakts Schule
2019 bis 2024

Im folgenden Abschlussbericht wird Giber alle Mallnahmen innerhalb des originaren
Digitalpaktes sowie liber die MaRnahmen der Zusatzvereinbarungen (Annex 1 bis 3
und der Ausstattung des Medienzentrums) im Projektzeitraum von 2019 bis
2024/2025 berichtet.

Zusammenfassung der erreichten Ziele im Projektzeitraum 2019 bis 2024:

ANENENENEN

<]

ANENENAN

Strukturierte LAN Verkabelungen an allen Schulen

Flachendeckendes WLAN Netzwerk an allen Schulen fiir schulgebundene Gerate
1.566 zusatzliche Schiiler iPads und iPad Hiillen sowie Ladekabinette (Annex 1)
1.110 Lehrer iPads und Apple Pencils (Annex 3)

Ausbau des vorhandenen MDM - Mobile Device Management (JAMF)

fur die Verwaltung der iPads

527 Lehrer Laptops (Annex 3)

Ausstattung von 1.184 Unterrichtsrdume mit Prasentationstechnik (Promethean
ActivPanels, Anzeigedisplays und Beamer-Lsungen)

Aufbau des MDM fiir die Promethean ActivPanels (Radix)

Digitale Arbeitsgerate fiir die Beruflichen Schulen

Weitere Aufstockung mobiler Endgerate

Ausstattung des Medienzentrums mit digitalen Arbeitsgeraten
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DigitalPakt Schule 2019 bis 2024

Der Digitalpakt ist ein Programm des Bundes und der Lander fiir eine bessere Aus-
stattung der Schulen mit digitaler Technik. Der Digitalpakt gewahrt den Landern Fi-
nanzhilfen in Hohe von 5 Milliarden Euro fiir den Ausbau der digitalen Bildungsinfra-
struktur. Davon erhalt Hessen 372 Mio. Euro. Das Land Hessen veroffentlichte im De-
zember 2019 die Forderrichtlinie, die die Regelungen des HDigSchulG fir die 6ffentli-
chen Schultrager und Trager genehmigter Ersatzschulen (Ersatzschultrager) nach § 1
Abs. 1 Satz 1 HDigSchulG konkretisiert und stockt den erforderlichen Eigenanteil auf
insgesamt 25 % auf.

Dem Rheingau-Taunus-Kreis standen dadurch rd. 9,6 Mio. Euro zur Verfligung.
Forderfahig waren gemaR § 2 Abs. 2.1 der Aufbau oder die Verbesserung der digita-
len Vernetzung in Schulgebauden und auf Schulgelanden, schulisches WLAN, der
Aufbau und die Weiterentwicklung digitaler Lehr-/Lern-Infrastrukturen, Anzeige- und
Interaktionsgerate, digitale Arbeitsgerate und zuletzt schulgebundene mobile Endge-
rate.

Zur Nutzung der forderfahigen Technik (Prasentationstechnik etc.) sind eine struktu-
rierte Verkabelung und flachendeckendes WLAN vorausgesetzt, sodass diese vorran-
gig zu behandeln waren.

Der Rheingau-Taunus-Kreis plante folgende Mittelverwendung aus dem originédren Di-
gitalpakt Schule 2019 bis 2024.

- Mittelverwendung
| Digitale

Arbeitsgerite fur | ™ LAN Verkabelung | DigitalPaktSchule 2019 bis 2024
4%

die Beruflichen — wian  im Rheingau-Taunus-Kreis
Schulen Ausstattung
1% /

18% B LAN Verkabelung

B WLAN Ausstattung
Prdsentations-
techniken
77%

Prasentations-techniken

M Digitale Arbeitsgerate fiir die
Beruflichen Schulen

Die tatsachliche Umsetzung ist dem folgenden Bericht zu entnehmen.

Die letzte Installation findet im Februar 2025 statt.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Zusatzvereinbarungen

Zusatzlich zum originaren Digitalpakt stellte das Land Hessen Fordermittel aus den
Zusatzvereinbarungen (Annex 1 bis 3) sowie das Forderprogramm fiir die Medien-
zentren zur Verfiigung:

Annex 1 Sofortausstattungsprogramm Schiiler/innen mit mobilen Endgeraten
Annex 2 Supportprogramm

Annex 3 Leihgerate fur Lehrkrafte

Ausstattung der Medienzentren

Fristen origindrer Digitalpakt

15. Juni 2025 letzter Tag zur Einreichung von Mittelumschichtungen

23. Juni 2025 letzter Abrufstichtag fiir Fordermittel 30.Juni 2025, Abrufe miis-
sen 5 Bankarbeitstage vorher vorliegen

31.08.2025 spatestes Mallnahmenende

31.08.2025 letzter Tag zur Vorlage von Verwendungsnachweisen

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Antragswesen

Das Gesamtfordervolumen betragt: 9.571.762,00 €.

Folgende Antrdage wurden gestellt:

Pos. | Schule: Férderbereich Konkretisierung Gesamtvolumen
1 | Linden- Errichtung digitaler Infra- | Aufbau der digitalen Vernetzung 110.000,00 €
schule struktureinrichtungen in Schulgebauden und Schulge-
landen
2 | Lenzenberg- | Aufbau digitaler Infra- Aufbau der digitalen Vernetzung 25.000,00 €
schule struktureinrichtungen in Schulgebduden und Schulge-
landen
3 | Lenzenberg- | Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 15.000,00 €
schule struktureinrichtungen (1. WLAN Antrag)
4 | Betrifft 17 Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 726.065,60 €
Schulen struktureinrichtungen (2. WLAN Antrag)
5 | Betrifft 14 Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 574.517,75 €
Schulen struktureinrichtungen (3. WLAN Antrag)
6 | Betrifft 13 Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 460.988,39 €
Schulen struktureinrichtungen (4. WLAN Antrag)
7 | Pestaloz- Aufbau digitaler Infra- LAN Verkabelung 220.000,00 €
zischule struktureinrichtungen
8 | Alle Schulen | Anschaffung digitaler Ge- | Anzeige- und Interaktionsgerate 7.334.190,26 €
rate
9 | BSR/BSU Anschaffung digitaler Ge- | Digitale Arbeitsgerate 106.000,00 €
rate
10 | 21 Schulen Anschaffung digitaler Ge- | Schulgebundene Laptops, (727.232,31 €)
rate Notebooks und Tablets Frei gewordene Kontin-
gente
Gesamtvolumen beantragter Fordermittel: 9.571.762,00 €

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Tatsachliche Kosten

Pos. | Schule: Férderbereich Konkretisierung Gesamtvolumen
1 | Linden- Errichtung digitaler Infra- | Aufbau der digitalen Vernetzung 85.881,50 €
schule struktureinrichtungen in Schulgebauden und Schulge-
[anden
2 | Lenzenberg- | Aufbau digitaler Infra- Aufbau der digitalen Vernetzung 20.916,56 €
schule struktureinrichtungen in Schulgebduden und Schulge-
[anden
3 | Lenzenberg- | Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 14.400,24 €
schule struktureinrichtungen (1. WLAN Antrag)
4 | Betrifft 17 Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 656.211,09 €
Schulen struktureinrichtungen (2. WLAN Antrag)
5 | Betrifft 14 Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 470.875,85 €
Schulen struktureinrichtungen (3. WLAN Antrag)
6 | Betrifft 13 Aufbau digitaler Infra- Schulisches WLAN 378.545,95 €
Schulen struktureinrichtungen (4. WLAN Antrag)
7 | Pestaloz- Aufbau digitaler Infra- LAN Verkabelung 168.381,90 €
zischule struktureinrichtungen
8 | Alle Schulen | Anschaffung digitaler Ge- | Anzeige- und Interaktionsgerate 6.984.128,10 €
rate
9 | BSR/BSU Anschaffung digitaler Ge- | Digitale Arbeitsgerate 96.178,43 €
rate
10 | 21 Schulen Anschaffung digitaler Ge- | Schulgebundene Laptops, 696.242,38 €
rate Notebooks und Tablets Frei gewordene Kontin-
gente
Summe: 9.571.762,00 €

Die einzelnen Positionen werden im Folgenden naher erlautert.

Mittelabruf

Die Mittel wurden in Hohe von 8.691.577,33 € abgerufen (Stand: 15.01.2025).

Der letzte Mittelabruf in Hohe von 880.184,67 € erfolgt bis Fristende.

Pro Antrag konnten 3 Mittelabrufe getatigt werden. Hierfir musste eine Belegliste er-
stellt werden, daher konnten die Mittel nicht vorab abgerufen werden.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Informationen zu den Positionen: LAN Verkabelung und WLAN Netzwerk

LAN Verkabelung

Zum Aufbau oder Verbesserung der digitalen Vernetzung in Schulgebauden und auf
Schulgelanden wurden alle Schulen strukturiert verkabelt.

WLAN Netzwerk
(ausschlieBlich fiir schulgebundene Geréte)

Vor dem Digitalpakt verfiigten einige Schulen tiber eine WLAN-Teilausstattung mit
den WLAN-Komponenten des Herstellers Netgear. Diese Losung war controllerba-
siert und damit zentral administrierbar. Es war geplant, mit dieser Lésung in die FI&-
che zu gehen. Die WLAN-Komponenten konnten zu diesem Zeitpunkt ohne Aus-
schreibung tiber die ekom21 beschafft werden und wurden an wenigen Schulen be-
reits flachendeckend eingesetzt.

Aufgrund des Digitalpaktes und der damit verbundenen Neuausschreibungen der
ekom21 konnten die gewiinschten Netgear-Komponenten nicht mehr Gber den Rah-
menvertrag der ekom21 beschafft werden.

In Abstimmung zwischen den Fachdiensten 1.6 IT und 1.9 Schulen, Sport und Ehren-
amt wurde kurzerhand ein neuer Standard mit den WLAN-Komponenten des Herstel-
lers HPE Aruba getestet und festgelegt. Diese Technik ist nicht controllerbasiert, son-
dern cloudbasiert und leicht erweiterungsfahig. Mittels der Software ,HPE Aruba
Central” ist eine zentrale Verwaltung der Access Points durch den Fachdienst IT
maoglich.

Im Rahmen des Digitalpaktes wurden 1.271 Access Points des Herstellers
HPE Aruba in den Klassenrdumen installiert.

Standort: in ca. jedem 2. Unterrichtsraum in Deckenhdhe
Voraussetzung: 1 Datendose

AuRerdem wurden Switches ausgetauscht, Glasfasermodule eingesetzt und je nach
Bedarf Glasfaserleitungen zwischen den Verteilern verlegt, um optimale WLAN-Netze
zu schaffen.

Spatere Ausleuchtungsliicken (ca. 1 %) wurden kurzfristig durch die Installation wei-
terer Access Points geschlossen.

Eine Ausnahme bilden die beiden Berufsschulen. Diese Schulen haben sich eigenver-
antwortlich mit WLAN-Komponenten ausgestattet und verwalten diese auch selbst
(Hersteller: Ubiquiti). Die Hardwarekosten wurden (ber den Digitalpakt finanziert.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Erlduterung der Positionen 1 bis 10:

Pos. 1

Pos.2und 3

Pos. 4

Fur die Lindenschule in Hohenstein-Breithardt wurden 110.000,-
€ fir die strukturierte Verkabelung beantragt und bewilligt. Die
Malnahme ist abgeschlossen. Die Mittel wurden in 2021 abgeru-
fen.

Gesamtkosten der Mallnahme: 85.881,50 €.

Fur die Lenzenbergschule in Niedernhausen-Niederseelbach wur-
den zwei Antrage gestellt. Die MalRnahmen sind abgeschlossen.

Aufbau der digitalen Vernetzung in Schulgebauden und Schul-
gelanden

Antragsvolumen: 25.000,- €.

Die Mittel wurden in 2021 abgerufen.

Gesamtkosten der MalRnahme: 20.916,56 €

Schulisches WLAN (7. WLAN Antrag)
Antragsvolumen: 15.000,- €.

Die Mittel wurden in 2021 abgerufen.
Gesamtkosten der MalRnahme: 14.400,24 €

Der 2. WLAN Antrag wurde am 09. Dezember 2020 fiir folgende
Schulen gestellt:

Emely-Salzig-Schule, Grundschule auf der Au, Taubenbergschule,
Alteburgschule, Worsbachschule, Rabenschule, PANORAMA
Schule, Rheingauschule, Leopold-Bausinger-Schule, Erich-Kast-
ner-Schule, Lindenschule, Nikolaus-August-Otto-Schule, Theil3tal-
schule, Limesschule, IGS Wallrabenstein, Gymnasium Taunus-
stein, IGS Obere Aar

Antragssumme: 726.065,60 €.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Pos. 5

Pos. 6

MalRnahmenbericht:

Der 2. WLAN Antrag beinhaltet 17 Schulen. An allen 17 Schulen
ist die flachendeckende WLAN Ausstattung abgeschlossen.

1. Mittelabruf: 565.497,07 €
2. Mittelabruf: 90.714,02 €

Gesamtkosten der Mallnahme: 656.211,09 €.

Der 3. WLAN Antrag wurde am 03. Februar 2021 fir folgende
Schulen gestellt:

Astrid-Lindgren-Schule, Wiedbachschule, Janusz-Korczak-Schule,
Grundschule Kemeler Heide, Fledermausschule, Geschwister-
Grimm-Schule, Askulapschule, Silberbachschule, Sonnenschule,
Walluftalschule, Regenbogenschule, Pestalozzischule, Berufliche
Schulen Untertaunus, Aartalschule

Antragssumme: 574.517,75 €

Malnahmenbericht:

Der 3. WLAN Antrag beinhaltet 14 Schulen. An allen Schulen ist
die flachendeckende WLAN Ausstattung abgeschlossen.

1. Mittelabruf: 466.539,29 €
2. Mittelabruf: 4.336,56 €

Gesamtkosten der MalRnahme: 470.875,85 €.

Der 4. WLAN Antrag wurde am 12. Februar 2021 fiir folgende
Schulen gestellt:

Freiherr-vom-Stein-Schule, Sonnenblumenschule, Waldbach-
schule, Otfried-Preuller-Schule, Johannes-de-Laspée-Schule,

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Pos. 7

John-Sutton-Schule, Wisperschule, Pfingstbachschule, Julius-Al-
berti-Schule, Gutenbergschule, Hildegardisschule, Gymnasium EI-
tville, Berufliche Schulen Rheingau

Antragssumme: 460.988,39 €

Malnahmenbericht:

Der 4. WLAN Antrag beinhaltet 13 Schulen. An allen Schulen ist
die flachendeckende WLAN Ausstattung abgeschlossen.

1. Mittelabruf: 359.368,79 €
2. Mittelabruf: 19.177,16 €

Gesamtkosten der Mal3nahme: 378.545.95 €.

Fir die Pestalozzischule in Idstein wurden 220.000,- € fiir die
strukturierte Verkabelung beantragt. Mit den Verkabelungsarbei-
ten wurde am 11. Oktober 2021 begonnen. Die Arbeiten wurden
bis auf ein Stockwerk bis Ende April 2022 abgeschlossen. Die
letzten Arbeiten wurden in den Sommerferien (2022/2023) durch-
geflihrt. Fir das Schlossgebaude musste die Denkmalpflege hin-
zugezogen werden. Die MalRnahme wurde am 31.05.2023 abge-
schlossen.

1. Mittelabruf: 168.381,90 €

Gesamtkosten der MalRnahme: 168.381,90 €.

Prasentationstechnik

Pos. 8

Fur alle Schulen im Rheingau-Taunus-Kreis wurde Prasentations-
technik (Anzeige- und Interaktionsgerate) in Hohe von
7.334.190,26 € beantragt. Hierzu wurde vor Antragstellung eine
Auswahl von 3 verschiedenen Systemen getroffen. Es wurde eine
Bedarfsabfrage bei den Schulen durchgefiihrt.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Die Bedarfsermittlung ergab, dass der gemeldete Bedarf vollstan-
dig gedeckt werden kann. Der Antrag umfasste: 639 interaktive
Boards, 306 ,Dumme Displays”, 128 Beamer-Lésungen (1.073
Unterrichtsraume). Im Ergebnis konnten mit weniger finanziellen
Mitteln mehr Systeme installiert werden.

Informationen: RTK Standard Prasentationstechnik

Alle Schulen des Rheingau-Taunus-Kreises wurden bedarfsgerecht mit Prasentati-
onstechnik ausgestattet. Aus Support- und Beschaffungsgriinden hat der RTK den
Schulen drei verschiedene Losungsvorschlage unterbreitet. Jede Schule konnte indi-
viduell und bedarfsgerecht die gewiinschte Ausstattung in dem vorgegebenen Rah-
men wahlen. Im Medienzentrum in Geisenheim hat man ein Showroom eingerichtet,
in dem sich die Schulen fiir eine oder mehrere Techniken entscheiden konnten.

Option 1
Interaktive Boards, sog. Activ Panels vom Hersteller Promethean
(siehe auch: ActivPanel Titanium - Interaktives Display fiir Bildungseinrichtungen (promethe-

anworld.com)

Mogliche Ausstattungsvarianten sind: mit/ohne Seitenfliigel; Wandmontage oder mo-
bile Ausfiihrung; manuelle/elektrische Hohenverstellung; drei verschiedene GrolRen
(65 Zoll, 75 Zoll, 86 Zoll), teilweise abhéngig von der Wandbeschaffenheit.

aufgrund der Wandbeschaffenheit

Die Gerdte wurden mit 5 Jahren Garantie beschafft und werden zentral vom Fach-
dienst IT mittels MDM (Mobiles Devices Management Radix) verwaltet.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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https://www.prometheanworld.com/de/microsites/activpanel-titanium-ppc/?gclid=EAIaIQobChMIjdKFhMSk9wIVCp53Ch0USQ_wEAAYASAAEgJr3vD_BwE
https://www.prometheanworld.com/de/microsites/activpanel-titanium-ppc/?gclid=EAIaIQobChMIjdKFhMSk9wIVCp53Ch0USQ_wEAAYASAAEgJr3vD_BwE

Option 2
Reine Anzeigegerate, sog. ,Dumme Displays” vom Hersteller Samsung (SAMSUNG
QM Serie)

Mogliche Ausstattungsvarianten sind: Wandmontage oder mobile Ausfiihrung; Halte-
rung mit/ohne Neigungsmaoglichkeit; vier verschiedene GréRen (65 Zoll, 75 Zoll, 86
Zoll, 97,5 Zoll)

Abbildung 3 98 Zoll Display, Wandhalterung

Zu Beginn wurden EZCast Pro Sticks zur Ubertragung von Bildschirminhalten fiir alle
Betriebssysteme mitbestellt und installiert.

In der Praxis haben sich die EZCast Sticks nicht bewahrt, weswegen man inzwischen
den Airserver testet, der jedoch mit hoheren Kosten verbunden ist. AuRerdem ist der
datenschutzrechtliche Aspekt nicht abschlieRend geklart.

Abbildung 4 75 Zoll Display integriert in vorhandenes Tafelsystem

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmé&nnische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Option 3
Beamer-Losungen, Hersteller: Epson
Mit Apple TV

Maogliche Ausstattungsvarianten sind: Deckenmontage oder mobile Ausfiihrung;
mit/ohne Projektionsflache; mit/ohne Lautsprecher; mit/ohne Beamerwagen fiir die
mobile Ausfiihrung

Die Beamer verfiigen Uber die Miracast Funktion, hiermit konnen Bildschirminhalte
von Windows basierten Endgeraten Ubertragen werden.

Fir die Ubertragung von iOs Geréaten (Apple Geréte, z. B. iPad) wurden Apple TV in-
stalliert.

Abbildung 5 Deckenbeamer

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Zusammenfassung Prasentationstechnik:

Im Rahmen des Digitalpaktes wurde insgesamt 1.189 Systeme fiir
Prasentationszwecke installiert:

Promethean Samsung Displays Beamer-Losungen
Activ Panel
702 278 209

Sowie Geréte zur Ubertragung von Bildschirminhalten
(Apple TV, EZCast Sticks, Airserver)

Gesamtkosten der MalRnahme: 6.984.128,10 €

Die weiterflihrenden Schulen haben weitestgehend die Display- und Beamerlosungen
bevorzugt.

Die Grundschulen haben sich fiir die Promethean ActivPanels entschieden.

Die Schulen wurden sukzessive mit Prasentationstechnik ausgestattet. Die Reihen-
folge der Umsetzung hing teilweise von den erforderlichen Elektroarbeiten und der
Verfligbarkeit von Elektrofirmen ab. Langwierige Sanierungsarbeiten oder die Ver-

schiebung der Aufstellung von Containern verzogerten teilweise die Installationen.

Die Ausstattung der 45 Schulen mit Prasentationstechnik konnte bis zum 31.12.2024
erzielt werden.

Aufgrund des wirtschaftlichen Einsatzes der Fordermittel konnten weitere zusatzli-
che Installationen geplant werden, die im Januar und Februar 2025 durchgefihrt wer-
den.

Mit Beendigung dieser Installationen gilt der Digitalpakt als abgeschlossen.
Die Fordermittel sind vollstandig ausgeschopft.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Digitale Arbeitsgerate

Gem. Abs. 2.5 der Forderrichtlinie zur Umsetzung des DigitalPakts Schule
2019 bis 2024 ,digitale Arbeitsgeréte, insbesondere fiir die technischnaturwissen-
schaftliche Bildung oder die fachrichtungsbezogene Bildung an beruflichen Schulen;”

Pos.9 Fir die Beruflichen Schulen Rheingau (BSR) und die Beruflichen Schulen
Untertaunus (BSU) wurden zusétzlich Digitale Arbeitsgerate in Hohe
von 106.000 € beantragt. Die Beschaffung tiber die notwendige Aus-
schreibung wurde von der BSU zentral fiir beide Berufsschulen iber-
nommen. Die MalBnahme ist vollstandig abgeschlossen.

1. Mittelabruf: 96.178,43 €

Gesamtkosten der Mallnahme: 96.178,43 €.

Beide Beruflichen Schulen wurden mit einem Digitalen Ton- und Videostudio zum Er-
stellen von Lehr- und Lernfilmen ausgestattet. Hiermit werden u.a. Podcasts produ-
ziert.

Die Beruflichen Schulen Untertaunus erhalt zuséatzlich folgende Ausstattung:
e Digitales Labor ,Internet of things” (Projekte mit 3D-Scanner, 3D-Laserdrucker, La-

sercutter etc.)
e Diagnose- und Simulationsinstrument im Bereich der Elektromobilitat

Abbildung 6 Simulationsgerat fir die Elektromobilitat

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
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Mobile Endgerate

Pos. 10

Wahrend der Umsetzung der Pos. 9 Prasentationstechnik zeich-
nete sich ab, dass Restmittel fiir die Beschaffung von mobilen
Endgeraten zur Verfligung stehen. Der RTK entschied sich daher
dafir, einen weiteren Antrag i. H. v. 727.232,31 € zu stellen. Der
Rheingau-Taunus-Kreis beabsichtigte, die Restmittel, sofern sie
tatsachlich zur Verfligung stehen, in mobile Endgerate zu inves-
tieren, um im Durchschnitt eine 1 zu 4 Ausstattung mit iPads an
allen Schulen im RTK zu erzielen. Im Ergebnis profitierten 21
Schulen von der Restmittelverwendung.

Zusatzlich sollten die Beruflichen Schulen Untertaunus Laptops
erhalten, da diese Schule Laptops fiir den padagogischen Einsatz
an ihrer Schule bevorzugt.

Die iPads sollten mit einem Ladekoffer und geeigneter Hiillen be-
schafft werden.

Planung (727.232,31 €):

Ist-Bedarf Soll-Bedarf
iPads (21 Schulen) 1769 + 900
Laptops (BSU) 71 + 36

Tatsachliche Umsetzung (696.242,38 €):

Ist-Bedarf (vorher)

Ist-Bedarf (nachher)

iPads (21 Schulen)

1769

+ 1.040 iPads

Laptops (BSU)

71

+ 60 Laptops

Folgende Schulen haben von der Ausstattung profitiert:

Astrid-Lindgren-Schule, Wiedbachschule, Freiherr-vom-Stein-Schule, Grundschule auf
der Au, Grundschule Kemeler Heide, Taubenbergschule, Alteburgschule, Pfingstbach-
schule, Walluftalschule, Regenbogenschule, Rabenschule, Gutenbergschule, Rhein-
gauschule, Pestalozzischule, Gymnasium Eltville, Gymnasium Taunusstein, BSR, BSU,
Erich-Kastner-Schule, Nikolaus-August-Otto-Schule, Theif3talschule, Limesschule

Damit erzielt der RTK einen Gesamtdurchschnitt aller Schulen von 3,4 iPads pro

Schiiler/in.

Das Geratealter oder die Finanzierung ist hierbei nicht beriicksichtigt.
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Zusammenfassung originarer Digitalpakt

Dem RTK standen in einem Fdrderzeitraum von 5 Jahren insgesamt Mittel in Hohe
von rd. 9,6 Mio. EUR zur Verfligung

Die Schulen verfiigten bereits weitestgehend liber eine strukturierte LAN-
Verkabelung. In der Lindenschule, der Lenzenbergschule und der Pestalozzischule
wurden diese im Rahmen des Digitalpaktes neu verlegt bzw. erweitert, um die Grund-
voraussetzungen an allen Schulen zu vereinheitlichen.

Im nachsten Schritt erhielten alle Schulen eine flachendeckende WLAN Ausstattung
fur schulgebundene Gerate. Dabei wurde die teils veraltete vorhandene Technik aus-
getauscht und eine zentrale cloudbasierte Verwaltung der WLAN Netzwerke einge-
fahrt.

Wichtig war hier die parallele Erhéhung der Breitbandanschliisse, um die neue Tech-
nologie nutzen zu kénnen. Durch das Forderprogramm fiir Breitbandausbau wurden
viele Schulen des RTKs an das Glasfasernetz angebunden, sodass ausreichende
Glasfaseranschliisse gebucht werden konnten. Einige Schulen waren von dem For-
derprogramm ausgeschlossen. Hier erhohte man umgehend die vorhandenen An-
schliisse (Koaxial), um eine ausreichende Bandbreite zu erzielen. Die Anbindung die-
ser Schulen an das Glasfasernetz ist an vielen Schulen inzwischen abgeschlossen.
An einigen wenigen Schulen ist der Anschluss geplant und derzeit von lokalen Anbie-
tern abhangig.

Um die Beruflichen Schulen im Rheingau-Taunus-Kreis in ihrer fachspezifischen Un-
terrichtsgestaltung zu unterstiitzen, wurde ein Teil der Fordermittel aus dem Digital-
pakt in digitale Arbeitsgerate investiert, so dass u.a. ein Simulationsgerat fir die
Elektromobilitdt und Video — und Ton Studios angeschafft werden konnten.

Der groRte Teil der Fordermittel wurde in digitale Tafeln, Anzeigetafeln und Beamerl6-
sungen investiert. Insgesamt konnten 1.189 Systeme fiir Prasentationszwecke instal-
liert werden. Zusatzlich wurden ein zentrales Managementsystem fiir die digitalen
Tafeln integriert, um den Support vor Ort in den Schulen zu reduzieren (Kreismittel).

Da sich im letzten Forderjahr abzeichnete, dass noch Restmittel flir mobile Endgerate
zur Verfligung stehen wiirden, wurde beschlossen, weitere 1.040 iPads und 60 Lap-
tops anzuschaffen. Damit erreicht der RTK eine durchschnittliche Ausstattung der
Schulen mit mobilen Endgeraten von 1:4.

Die daraus resultierenden Handlungsempfehlungen der Unterzeichnerin finden Sie
auf der letzten Seite.
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Im Folgenden werden die Zusatzvereinbarungen des Digitalpaktes erlautert:

Zusatzvereinbarung - Sofortausstattungsprogramm Schiilerendgerate (Annex I)

Durch die weltweite COVID 19 Pandemie stellt der Bund in Form einer Zusatzverein-
barung (Annex 1 Sofortausstattungsprogramm) 500 Millionen Euro bereit, um die
Schiler/innen mit digitalen Endgeraten aussatten zu kénnen.

Gem. § 2 (1) der Zusatzvereinbarung Annex 1 ist der ,Zweck des Sofortausstattungs-
programmes ist es, Schulen zu unterstiitzen, damit in der Zeit des Corona-bedingt ein-
geschrénkten Schulbetriebes — bis zur Wiederaufnahme des Regelschulbetriebes - ei-
nem maoglichst hohen Anteil an Schiilerinnen und Schiiler digitaler Unterricht zu Hause,
unterstiitzt mit mobilen Endgeréten (Laptops, Notebooks und Tablets mit Ausnahme
von Smartphones) ermdéglicht wird, |[...]*

Der Rheingau-Taunus-Kreis erhéalt mit Schreiben vom 13. August 2020 eine Mittelzu-
weisung in Hohe von: 751.943,- € (Bundeszuschuss: 676.749,- €; Landesanteil:
75.194,- €).

Darliber hinaus erhalt der Rheingau-Taunus-Kreis vom Land Hessen mit Schreiben
vom 21. August 2020 weitere Mittel in Hohe von 157.245,- €.

Mit diesen Mitteln (909.188,- €) konnten den Schulen des Rheingau-Taunus-Kreises
1.566 iPads und iPad Hiillen zur Verfligung gestellt werden. Um die Gerate nach
Rickkehr in den Prasenzunterricht nutzen zu konnen, wurden geeignete Ladekabi-
nette beschafft.

Dariiber hinaus hat der Schultrager weitere iPad Anschaffungen u. a. Gber Kreismittel
und andere Landesmittel (10.000,- €) getatigt.

Aufgrund der Riickkehr in den Prasenzunterricht, werden inzwischen die meisten i-
Pads im Unterricht verwendet.

Die iPads werden, wie alle iPads, zentral durch den Fachdienst 1.6 IT mittels einer
MDM-L6sung (Mobiles Device Management) verwaltet. Dies beinhaltet auch die von
den Schulen bendtigten Apps. Hier entstehen jahrliche Lizenzkosten in Hohe von ca.
11€ pro Gerat.

Durch die zentrale Verwaltung der iPads reduziert sich der Support vor Ort durch die
Lehrkrafte auf nahezu Null. Die Schule muss lediglich dafiir sorgen, dass die Gerate
aufgeladen und online sind (WLAN mit Internetzugang). Auch die an die Schiilerinnen
und Schiiler ausgeliehenen Gerate konnen iber MDM vom FD IT gewartet werden.
Der Wunsch nach einer zentralen Management Losung kam von den Schulen.
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Zusatzvereinbarung Leihgerate fiir Lehrerendgerate (Annex Ill)

Mit Schreiben vom 05. Februar 2021 erhielt der Rheingau-Taunus-Kreis eine weitere
Mittelzuweisung gemal Zusatz zur Verwaltungsvereinbarung DigitalPakt Schule
2019 bis 2024 ,Leihgerate fir Lehrkrafte” in Hohe von: 924.038,- €.

Im Zuge der Zusatzvereinbarung ,Leihgeréate fir Lehrkrafte” (Annex Ill) konnten fiir
die Lehrkrafte und die sozialpdadagogischen Mitarbeiter/innen an den Schulen des
Rheingau-Taunus-Kreises folgende Gerate beschafft werden

(Gesamtbudget: 924.038,00 €):

e 1.110iPads und Apple Pencils
e 527 Laptops

Dabei handelt es sich um schuleigene Gerate, die an Lehrkrafte ausgeliehen werden
konnen. Grundlage ist ein vom Land Hessen zur Verfligung gestellter Leihvertrag.

Ab dem Jahr 2022 stellte das Land folgendes Supportkonzept vor:

Das Land Hessen bietet ab dem kommenden Jahr drei verschiedene Varianten an:
1. Dezentraler Support durch den Schultrager (der Schultrager erhalt fiir den Sup-
port jahrlich einen Pauschalbetrag als Zuweisung in Hohe von 112 € pro Gerét)
2. Zentraler Support durch ekom21 (die ekom21 libernimmt den Support voll-
standig fur alle iPads und Laptops)
3. Hybrides Supportangebot (Kombination der beiden o.g. Varianten)

Der RTK nimmt die Variante 3 ,Hybrides Supportangebot” wahr. Somit werden die i-
Pads weiterhin durch den Fachdienst I.6 IT supported.

Support im RTK:

Die iPads werden zentral durch den Fachdienst 1.6 IT verwaltet. Hier entstehen jahrli-
che Lizenzkosten (ca. 11€ / Stk.) fiir das Mobile Device Management.

Der Fachdienst IT hat analog zur ekom21 einen sog. Company Store eingerichtet.
Dieser Store enthélt kostenlose I0S-Apps zum Download, die entweder vom HKM /
ekom21 / Medienzentrum RTK empfohlen oder die mehrheitlich von den Lehrkraften
des RTK fiir padagogische Zwecke gewiinscht werden.

Fir jedes Gerét erhalt der RTK jahrlich einen Pauschalbetrag in Hohe von 112,- € (Ge-
samtbetrag: 127.904,- €)

Dem RTK entstehen nur Kosten in Hohe von ca. 11 € pro Gerat, sodass der Restbe-
trag jedes Jahr zuriick gezahlt wird. Der restliche Betrag wird jedes Jahr zuriick tber-
wiesen, da die ,Mittel sind gem. HKM Bescheid ausschlie8lich zur Finanzierung von
Management, Betrieb und Support fiir die im Programm ,Leihgeréte der Lehrkrafte” an-
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geschafften mobilen Endgerate in den eigenen Supportstrukturen des Schultragers ein-
zusetzen. [...] Betrage, die nicht fiir die oben genannten MalBnahmen verwendet wur-
den, sind in voller Hohe zuriickzuzahlen.”

Die Laptops werden von der ekom21 gemanaged, d.h. die Lehrkrafte wenden sich im
Supportfall an die ekom21 bzw. an deren Dienstleister, die Firma Rednet. Der Einkauf
von Supporttickets ist nicht erforderlich, da die Abrechnung zwischen dem Land Hes-
sen und der ekom21 direkt erfolgt.

Weitere Landesmittel fiir MS Office Lizenzen

Jahrliche Zuweisung von Landesmitteln zur Ausstattung der Leihgerate fiir Lehr-
krafte mit Office-Lizenzen als erganzende Forderung zur Umsetzung des Zusatzes
zur Verwaltungsvereinbarung DigitalPakt Schule 2019 bis 2024 ,Leihgerate fur Lehr-
krafte” (3. Annex) in Hohe von: 76.928,- €.

Im ersten Jahr konnte der RTK damit auf allen 527 Laptops MS Office installieren.
Kosten: 45.401,50 €. Der Restbetrag wurde zuriick gezahlt.

Auf den WINDOWS Geraten sind MS Office als On-Premise- (Vor Ort-) Versionen li-
zenziert. Die Lizenzen wurden einmalig gekauft und installiert.

Auf den Apple Geraten stehen Office-Programme (Pages; Numbers etc.) kostenlos
zur Verfligung.

Microsoft 365 bietet der Rheingau-Taunus-Kreis seinen Schulen nicht an. MS 365 ist
ein Abo-Modell, dass an die Microsoft-Cloud angebunden ist. Dieses Modell wurde
vom Hessischen Datenschutzbeauftragten negativ beurteilt.

Die Mittel kdnnen auch nicht anderweitig verwendet werden und werden daher jedes
Jahr in voller Hohe zuriickgezahlt.

Weiterer Bedarf:

Der Bedarf der Schulen an weiteren Leihgeraten fiir die Lehrkrafte besteht weiterhin.
Der Schultrager hat beim Staatlichen Schulamt angefragt, ob weitere Mittel zur Verfu-
gung gestellt werden. Dort sind derzeit keine zusatzlichen Landesmittel fiir diesen
Zweck vorgesehen. Unsere Anfrage wurde vom Staatlichen Schulamt an das Hessi-
sche Kultusministerium weitergeleitet.

Da die Lehrkrafte beim Land Hessen angestellt sind, sieht der Schultrager hier das
Land in der Pflicht.
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Zusatzvereinbarung ,Supportprogramm® (Annex Il)

Zuschussvereinbarung vom 06.07.2021

Gesamt: 1.071.601,- €
Bundeszuschuss: 797.640,00 €
Landeszuschuss: 273.961,00 €

Eingesetzte Mittel: 2.891,70 €

Positivliste forderfahiger MaRnahmen zur Zusatz-Verwaltungsvereinbarung ,Admi-
nistration”

Alle geférderten MaBnahmen miissen dem Aufbau professioneller Supportstrukturen
fur die schulische IT-Infrastruktur und Ausstattung dienen, die aus den Mitteln des Di-
gitalPakt Schule oder der Zusatz-Verwaltungsvereinbarungen ,Sofortausstattungs-
programm® (Annex |) oder ,Leihgeréate fir Lehrkrafte” (Annex Ill) geférdert wurden.

Forderfahig sind u. a. folgende Leistungen:

e Supportleistungen (Betriebs,-Wartungs- und Reparaturleistungen; Anwender-
unterstiitzung bei Hardware und Softwareproblemen; Ticketsystem; Mobile
Device Management)

e Personalausgaben (Neueinstellung; Aufstockung; Forderung Ausbildungsver-
glitung)

Die Fachdienste 11.9 und 1.6 haben sich mit dem Fachdienst .3 abgestimmt.

Uber den Annex 2 kann nur zusétzliches Personal abgerechnet werden, welches sich
fir den Support der im Zuge des Digitalpaktes beschaffte Systeme zustandig ist. Auf-
grund von Fachkraftemangel wurden diese Arbeiten von vorhandenem Personal zu-
satzlich geleistet, sodass eine Abrechnung tGber den Annex Il nicht moglich ist.

Es wurde mehrfach versucht Personal einzustellen, aber es ist keine Personalgewin-
nung auf Dauer moglich.

Die Forderung der Ausbildungsvergutung gilt nur, wenn der/die Auszubildende inner-
halb des Projektzeitraumes (zwischen 2019 und 2024) die Ausbildung abschlief3t.
Dieses Kriterium wurde nicht erfillt, somit konnte keine Forderung der Ausbildungs-
vergutung beantragt werden.

Fur die Mobilen Device Managements entstehen Lizenzkosten, die jedoch nicht abge-
rechnet werden diirfen.

Externe Dienstleistung:

Um die Schulen vor Ort mit dem Support der Promethean ActivPanels zu unterstiit-
zen, wurden Supportickets bei der Firma Weiko eingekauft. Im Abrechnungszeitraum
wurden 27 Tickets verwendet und es sind abrechnungsfahige Kosten in Hohe
2.891,70 € entstanden.

Der Annex 2 endete zum 15. Mai 2024.

22.01.2025, Denise Lang (Kaufmannische Projektleiterin DigitalPaktSchule 2019-2024)
Seite 20 von 23



Weitere Zuweisung:

Nach Auslaufen des Annex 2 unterstiitzt das Land die kommunalen Schultrager zur
Erweiterung und Professionalisierung ihres Supportangebots nochmals einmalig mit
weiteren 4,2 Mio. EUR, um ,Betriebsfahigkeit und Administration der IT-Infrastruktur
und —Ausstattung an den Schulen aufrechtzuerhalten und Unterricht mit digitalen Me-
dien zu gewdhrleisten.”

Am 08. Oktober 2024 erreichte den RTK die Zuweisung von Landesmitteln fiir den
Support schulischer Infrastruktur 2. Halbjahr 2024 in Hohe von 99.415,- €.

Abrechnungszeitraum: 01. Juni 2024 bis 31. Dezember 2024
Die Mittel konnen eingesetzt werden fiir:

e Supportleistungen durch externe IT-Dienstleister

e Personalausgaben fir Personal der IT-Serviceeinheiten des Schultragers zur
Betreuung der schulischen IT-Infrastruktur und — Ausstattung sowie zur Forde-
rung damit in Verbindung stehender Ausbildungsvergitung

e IT- PersonalentwicklungsmalRnahmen, wie Fort- und Weiterbildungsangebote
durch IT-Dienstleister, Hersteller oder einschlagige Weiterbildungseinrichtun-
gen (z. B. Institute, Kammern, Akademien)

Der Nachweis ist bis zum 01. Marz 2025 an das Funktionspostfach digitalpakt@kul-
tus.hessen.de zu Gbersenden.

Ausstattung des Medienzentrums

Forderaufruf Landesprogramm zur Ausstattung der kommunalen Medienzentren als
landesweite MaBnahme im Rahmen des Programms DigitalPakt Schule 2019 bis
2024

Im Zuge einer landesweiten MalRnahme nach § 3 Abs. 2 der Verwaltungsvereinba-
rung DigitalPakt Schule 2019 bis 2024 hat das Hessische Kultusministerium in seiner
Zustandigkeit fur landesweite MalRnahmen nach § 1 Abs. 3 HDiGSchulG ein Landes-
programm fir die Ausstattungsférderung der Medienzentren aus Digitalpaktmitteln
im Umfang von 5 Mio. Euro aufgelegt. GemaR des Forderaufrufschreibens richtet
sich das Programm an alle kommunalen Schultrager, die Medienzentren betreiben
bzw. den Betrieb von Medienzentren unterstiitzen. Die Mittel dienen der Verbesse-
rung der digitalen Infrastruktur und Ausstattung der Raumlichkeiten aller kommuna-
len Medienzentren sowie der Einrichtung von Showrooms und Makerspaces in den
Raumen der Medienzentren.

Die Forderhdchstgrenze betragt 170.000 Euro je Medienzentrum.
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In Zusammenarbeit zwischen dem Schultrdger und dem Medienzentrum konnte hier
eine groRe Vielfalt an Hardware beschafft werden, z.B. Foto-/Video-/Tonstudio, VR
Brillen, Robotik, 3D Scanner u.v.m., um im Medienzentrum Showrooms und Ma-
kerspaces einzurichten.

Handlungsempfehlungen fiir die kommenden Jahre

Aus den getatigten Investitionen der letzten 5 Jahre ergeben sich folgende Hand-
lungsempfehlungen:

Verlangerung der vorhandenen Management Lizenzen:
MDM Jamf fir die iPads

MDM Radix fiir die Promethean Activ Panels

MDM Aruba Central fiir die Access Points

Ggf. Aufnahme der Apple TV in JAMF

Wartung der digitalen Tafeln

Die digitalen Tafeln miissen gewartet werden (Unfallverhiitungsvorschriften DGUV
202-021 zur Sicherheit in Schulen). Entsprechende Mittel wurden im Haushalt 2025
angemeldet. Es liegen zwei Angebote fiir die Wartung vor.

Support der Promethean ActivPanels

Fur den Support der Promethean Activpanels wurden Support Tickets bei der Firma
Weiko (Annex 2) eingekauft. Sofern dies fortgefiihrt werden soll, muss der Auftrag er-
weitert werden. Hier ist das aktuelle Vergaberecht zu beachten.

Airserver

Datenschutzrechtliche Priifung durch einen Datenschutzbeauftragten;

Festlegung eines Standards fiir Hardware, Cloud, Konfiguration, Montage und War-
tung.

Versicherung
Die Versicherung der Hardware muss gepriift werden.

Bereitstellung von Mitteln fiir Ersatzbeschaffungen und/ oder Erganzungen
Die gesamte Hardware muss sukzessive erneuert werden.
Hier muss ein Finanzierungsplan aufgestellt werden.

Regulare IT Ausstattungen der Schulen

Aufgrund des hohen Arbeitsanfalles durch den Digitalpakt konnten die regularen IT

Ausstattungen (Austausch von Server Landschaften, PC Rdume etc.) nicht durchge-
fuhrt werden. Diese miissen dringend nachgeholt werden. Hierfiir waren 2024 Mittel
angemeldet. Auch fiir das HHJ 2025 wurden entsprechende Haushaltsmittel einge-
plant.
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Kosten:
Die zu erwartenden Kosten sind der Haushaltsanmeldung fiir 2025 zu entnehmen.

e
Denise /a/g//

Kaufm. Projektleitung DigitalpaktSchule 2019 bis 2024
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